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dos por Barton y Lazarsfeld ..o 358 . Esta es una obra que se proyecta y escribe en el cgn{exto de la ?ugsta en fnarcl.za,
9.2.4. Los enfoques semidtico-estructurales de analisis de textos y dis- ) de los (nuevos) Planes de Estudio 1993. Este acon{ecxrmentg za'cadegrnco ha sido, sin
cursos: hacia el andlisis del discurso ... 367 duda, decisivo a la hora de dar forma a este manual. qu diccionarios df:splegan Em
9.2.5. Ejemplo de procedimiento de analisis semidtico- estructurai del dzs- abanico bastante abierto de wsos atribuidos a este término. Bage n_afenmos aqui
curso: la técnica del cuadrado semiético ... . 376 algunos de ellos. Por el lado de la adjetivacidn, se remite a los calificativos de: maneja-

9.3. Revisién de algunas clasificaciones de estilos de analisis cuahtanvo enso- ble, sencillo (de entender y ejecutar), artesano y casero. Por el lac}o de la §u§tannva-
ciologia ¥ campos afiRes ... 381 cidn, se barajan sinénimos como: tratado breve (de algupa materia), bretfumo, texto,
9.3.1. La clasificacién de Ibddez v colaboradores et erene. 382 compendio y cuaderno de notas. El lector juzgard si este libro reune los.a,\tnbutos men-
9.3.2. La clasificacion de TeSch ..o 386 cionados. Al menos en el 4nimo del autor, ha estado presente la intencidn de elaborar
9.3.3. La clasificacién de Miller y Crabtrea e e e e tn e enne e venern e, 380 un estado de la cuestion sobre la materia que da titulo al texto. ) ]

9.4. De las herramientas artesanales a las informaticas ..o 391 Las portadas de los libros suelen condensar, cor} ayuda de titulos y suptlnﬂos,_io
9.4.1. Algunos sistemas manuales de tratamiento de informacidn textual 392 que se aborda con detenimiento en las pdginas interiores. En este cas:o, e% fzm}ar prin-
9.4.2. Los sistemas informdticos y el andlisis cualitativo oo 393 . cipal (Técnicas Cualitativas de Investigacion Social) recoge Ig deco'rmn-amor{ literal de

Lecturas complementarias et e s saeas s e sses s ves e senennennnnn GO0 : una asignatura troncal creada en los nucvos‘p[an.es de estudio de [as hcencxaturas'de

EJErciCios PIOPUESIOS wuevouvrurerrenieemiemssose eaneeenseeeneseesseeoeoeeosseoeoeoeoe oo 401 Sociologia y de Ciencias Politicas en la Universidad Complutense. Se ha prefend’o

encabezar este manual repitiendo dicha literalidad (en lugar de Metodologia
BIBLIOGRAFIA .o oeoeoeooeeeeoeoeeoeoeoeooe 403 Cualitativa, por ejemplo) pues contiene la expresion coloqui_al con la que alumnos y
' profesores nos referimos a la asignatura y la materia en cuestidn.

No obstante, a través del subtitulo, enseguida se ofrece un complemento que
resume el cardcter que se ha querido imprimir a este libro de texto. Reflexién meto-
dolégica y préctica profesional son la.cara y 1a cruz de este breviano: -Ambqs aspec-
tos constituyen la moneda de cambio con la que se establece la eqmvalenm‘a de las

] técnicas, su definicién y aprendizaje. A través de las reflexiones metodoldgicas que

: han ido publicdndose a lo largo del tiempo, se invita al lector a acercarse a las téeni-
‘ cas con una cierta perspectiva histérica y plural. Las técnicas como algo vivo, revisa-
) ; ble. A través de las prdcticas profesionales, con especial atencién a los estudios rea-
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auvasae nvestigacion social: reflexion metodolbgica y prictica profesional

lizados en Espaiia, se ofrecen llumerosos ejemplos que muestran la aplicacién de la
teoria o la necesidad de sy replanteamiento.
Deliberadamente S€ mantiene una postura un tanto distanciada, de “escepticismo

organizado” (Merton), con el propdsito de permanecer abierto a la pluralidad de con-
tribuciones (de reflexiones metodolégicas y practicas profesionales) existentes hoy
sobre las técnicas cualitativas. Una de lag claves para com

prender la naturaleza de
éstas es la Perspectiva o el diccionario def paso del dempo. Nada es fijo e inmutable,

forman la parte central de este manual.
Previamente, en Ia primera parte se hace una presentacion histérica de la inves-

tigacién cualitativa (Capitulo 1), y se repasan las posturas sobre la polémicq cuanti-
tativo-cualitativo, Ep e} siguiente capitulo se aclaran los términos paradigma y pers-

cualitativo, Ej lector

Os diserios y estrategias
a toda la obra,

ha escrito un (Unico pero
andlisis cualitatiyg. Aunque

metodolégicas en los estudios cualitativos pues allf se organjz

Como colofén, Y tercera parte de este manual, se
extenso) capitulo de introduccién a la metodologia de]
en los capitulos centrales (4 a 8) se abordan, técnica a técnica, los aspectos de dise-
1o, campo, andlisis e informe, en el Capitulo 9 final se ofrece una visi¢n panordmica
mds avanzada de los procedimientos analfticos que sirva de complemento. No obs-
tante, el libro en sy conjunto se mantiene e un nivel entre introductorio e interme-
dio, como corresponde a la ubicacién ep o] primer ciclo de Jos estudios universita-
rios de la materia que se aborda. '

En la mayorfa de Jos capitulos se repite un mismo esquema ol

<3 0l T Mg s

-

Introduccién 17

experiencia docente, sumada a |3 de los aﬁos» anFeriores cuandp las técnicas czfalita~
tivas se daban conjuntamente con las Cuantitativas, han surgido‘nur.nemsas 1Sieas,
correcciones y revisiones de unos apuntes finalmente pasados a limpio. De ahi que
el manual se pueda asemejar también a un cuaderno de notas.
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PRIMERA PARTE

ELEMENTOS HISTORICOS,
METODOLOGICOS Y TECNICOS
DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA



1

GENEALOGIA HISTORICA Y PLANTEAMIENTOS
ACTUALES ACERCA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Invitar a quien se acerca por vez primera (o de nuevo) a lo cualitativo, a que se
ayude con el bastén de los relatos historiados en un terreno siempre por descubrir,
tiene un propésito no sélo didéctico, como se vers en las pdginas que siguen. La apro-
ximacién, a través de distintas perspectivas, a lo que sea la investigacién cualitativa
puede beneficiar la comprensidn de algo que quizd ya tengamos catalogado de ante-
mano como sencillo o complejo. El adentrarse en un terreno poco familiar de Ia mano
de quienes han hecho el esfuerzo intelectual de contextualizar temporalmente este
fenémeno, puede que evite algunos extravios o que al menos proporcione una cierta
confianza en la nueva materia. Lo deseable es que se vaya generando una mirada o
imagen del campo descubierto enraizada en un sustrato sociohistérico.

1.1. Perspectivas histéricas sobre Ia génesis y desarrollo de Ia investigacién cualitativa

Debe insistirse en que no.hay un tnico relato histérico que documente, de mane-
ra comprehensiva e indiscutible, Ja génesis y desarrollo de |a perspectiva metodolé-
gica cualitativa en las ciencias sociales (ni en todas en conjunto, ni en ninguna de ellas
por separado). No obstante, las reflexiones de tipo histérico proporcionadas desde
diversos dngulos se consideran Muy necesarias, tanto en la formacién del sociblogo o
politélogo como en el entendimiento de lainvestigacién cualitativa por parte de estos
¥ otros profesionales de lo social. Asi lo cxpresan, entre otros, Kirk y Miller (1986: 10)
cuando escriben: “la investigacién cualitativa es un fenémeno empirico, localizado
socialmente, definido por su propia historia, no simplemente una bolsa residual con-
teniendo todas las cosas que son ‘no cuantitativas’™,

La pertinencia de la contextualizacién histérica, como umbral de paso obligado
en el tratamiento de lo epistemolégico y metodoldgico, ha sido recomendada tam-
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22 Primera Parte: Elementos nistoricos, metodoldgicos y iécnicos de la investigacién cualitativa

bié_n por autores que resaltan los aspectos filos6ficos de ia investigacién social. Sirva
de ilustracién escrita esta larga cita de Hughes (1980/1987: 24-25):

debqnfas seguir el consejo de Toulmin y abstenernos de considerar la epistemologia
como disciplina auténoma sin raices en el pensamiento de un periodo histérico deter-
minado (...). }.‘or ejemplo... Descartes y Locke, dos de las principales figuras filoséficas
pese a su genio fueron hombres de su tiempo y examinaron los principios del conoci-,
miento humano a la luz de las ideas que entonces prevalecian sobre el orden de 1a natu-
raleza y el sitio que ocupaba ¢! hombre dentro de éste. Segiin Toulmin, dieron por supues-
tos tres ‘lugares comunes’: que la naturaleza era fija, inmutable y podfa conocerse con
ayudg de principios racionales igualmente fijos, inmutables y universales; que existia un
dualismo entre la mente v la materia (-}, finalmente, que el criterio del conocimien-
to, de certeza inobjetable, lo suminisira Ia geomeltria, criterio conforme al cual debia juz-

garse toda otra forma de conocimiento {...) esta concepcidn ofrecfa tanto una descrip- -

cion ontolégica bésica del mundo como prescripciones epistemolGgicas sobre el modo
en que ese mundo debia investigarse. Dirigfa la atencién de los cientificos y filésofos y
con el tiempo, se estableci6 como versida autorizada del mundo..” ,

II.1 Laperspectiva histérica de Hamilion: sobre la génesis de la investioacion
. R . . (=3
cualitativa en las ideas kantianas y el desarrollo de tradiciones
| 2
preferencias y posturas

N © resgita empresa fécil levantar un mapa temporal del complejo y ancho mundo
de 1?. investigacion cualitativa. Ademds, el empeic mismo puede ser objeto de critica
debido a la controversia que toda delimitacidn provoca. Pero, por otro lado, 1a aﬁcio’r;
huma{;a (v especialmente la de los cientificos) a la astronomia yla iaxonom{,a alacar-
tografia y la historiografia, no ha cesado de producir cosmovisiones (geocént;icas pri-
mero, heliocéntricas después), cartas de navegacidn, enciclopedias, historias y otros arti-
ficios con los que ampliar su limitado sentido de la vista y su corta esperanza de vida

~ Enel campo que nos ocupa, Hamilton (1994) se ha hecho eco del debate protago-.
qnza<§(}3 recientemente por distintos autores en relacién con las tradiciones de la inves-
tigacion cualitativa, sin ocultar su temor de que se repitiera la historia de los problemas
graficos y taxondmicos surgidos de la ciencia baconiana.

La polémica parte del articulo de Jacob (1987), en el que se identifican (sin 4ni-
mo de exhaustividad) cinco “tradiciones de investigacion cualitativa” con los nom-
bres de: psicologia ecolégica, emografia holistica, etnografia de la comunicacion antro-
polqg[a cognitiva e interaccién simbélica. La clasificacién de J acob es contesta,da por
Atkinson, Delamont y Hammersley (1989) sefialando lo perjudicial que puede resul-
tar la elaboracién de esquemas clasificatorios, que no harias sino echar mé4s lefia al
fuego del debate entre escuelas o disciplinas.

Hamilton tercia en este asunto refiriéndose primeramente a la propuesta de Wol-
cott (1992), a favor de ofrecer (a los que se adentran por primera vez en el territorio
de lo cualitativo) un repertorio pluralista de posturas existentes en la arena de la inda-
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gacién cualitativa, y dejar que sean ellos mismos los que encuentren su posicién. Hay
en este punto de vista una visién de los investigadores surtiéndose de un mercado de
ideas y practicas que funden en su labor investigadora. Por ello, se diré que las radi-
ciones sirven a2 modo de preferencias; y que no son algo que simplemente se herede
de manera directa, sino algo que mds bien se “compila” o “inventa” (Hamilton, 1994).

Para este autor, la clasificacidn de Jacob se construye sobre un concepto de tra-
dicién similar a la nocién kuhniana de paradigma, o mejor, de “matriz disciplinaria”
(conjunto de ideas y técnicas compartidas por los componentes de una comunidad
cientifica). Esta formulacién proyecta una imagen encapsulada de las tradiciones, en
tanto entes separados y autosuficientes que se reemplazan. Frente a esta interpreta-
cién, Hamiiton (1994: 62) sostiene que “los elementos de una tradicién son tan ficil-
mente dispersados como preservados intactos”; por lo que prefiere relatar la historia
de las tradiciones de investigacién cualitativa en las ciencias sociales “como la géne-
sis y dispersidn de una constelacién de ideas ante lo cual los cientificos sociales han
tomado posturas propias”, asumiendo que dichas “tradiciones no surgieron esponta-
neamente sino a partir de la herencia intelectual del pensamiento occcidental”.

En la perspectiva que traza Hamilton, la génesis de a investigacién cualitativa se
remonta a la aparicién de las ideas kantianas en la escena de una filosoffa dominada por
el cartestanismo. En el relato historiado de este autor destacan los siguientes puntos:

1) Laobra de Descartes (1596-1650) v, concretamente, su proclamacién de la impor-

tancia de las matematicas y la objetividad en la bisqueda de la verdad se consi-
deran pilares fundacionales de la investigacidn cuantitativa. En los siglos XvIl'y
XVi, en un contexto de grandes controversias filosdficas entre. cartesianos y
escépticos sobresale la “diseminacién del absolutismo cartesiano”.

2) El pensamiento filoséfico de Kant (1724-1804), especialmente su Critica a la
razon pura (1781), supone una ruptura con el objetivismo cartesiano y una apues-
ta por un modelo de racionalidad humana {conocimiento), en el que adquieren
relevancia la interpretacidn y la comprensidn (en tanto procesos mentales que
organizan las impresiones que registran los sentidos).

En otras palabras, se transciende una manera de indagacién empirista, dan-

do paso a epistemnologfas atentas a [0s procesos cognitivos y que se enmarca-
rian dentro de enfoques caracterizados por su subjetivismo, idealismo, pers-
pectivismo o relativismo.
Otro aspecto destacable en el pensamiento kantiano tiene que ver con la dis-
tincién entre “razén cientifica” (conocimiento tedrico o racionalidad aplica-
ble al establecimiento de las verdades en el dmbito de {a naturaleza) y “razén
préctica” (conocimiento aplicado en la toma de decisiones en la accién huma-
na o dmbito de la libertad moral), que ya hiciera Arnistételes.

Hamilton equipara conocimiento practico a ciencia social aplicada, dado
el doble componente {(empfrico y moral) de cualquier situacién que requiera
la accién humana; y recuerda la ligazdn de las ciencias sociales con las ciencias
politicas y morales en buena parte de Europa. También en Espaiia.
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4) Entre los herederos intelectuales de Kant, log neckantianos (divididos en dos
ramas conzra?uestas: los dialécticos y los roméntico~existenciaiistas) sobresa-
;en algl{nas figuras cuya mencign ayuda a entender e| aIumbramie'r}to de la
indagacién cualitativa, EJ estudio de Engels 7.4 Condicién de ia clage obrera
en Inglaterra, publicado en 1843, se destaca €Omo un trabajo escrito por y
intelectual dialéctico descendiente de Kant, en ] que aparecen coneiionersl
entre la ciencia social, e} cambio social y Ia emancipacién social: conexiones
mspz{ad.as en los conceptos de libertad y conocimiento préctico an;es referidos

Si bxenz 10 se olvida Hamilton de hacer alusign también a los trabajos de.
£ampo realizados por miembros de las nacientes sociedades estadisticas con el

) propc?szto de alentar reformas sociales,

5) Menc1§n aparte merece Dilthey (1833-1911) Por su énfasis en I distincién
entre ciencias de la naturaleza ¥y ciencias def &spiritu 0 humanas En el objet

de estudio <.ie €stas (las ralidades sociohistdricasj se incluye Ia con.cz‘encfa o
algo conocible por medio de |a comprensién (Verstehen), nocién que se con-

significa que las ciencias sociales pueden investigar las experiencias vividg
(cogcgpto de Erlebnis) por los individuos, relaciondndolas coq sy contexts
sociohistérico y cultural. °
6) La mﬂue_ncx’a del pensamiento alemdn, neokantiano, en Jos Estados Unidos
en §i Reino Unido, a finales del xix yen el XX, se ha traducido en una ray
variedad dfa seguidores o simpatizantes cop Tasgos propios, que represeitag
una gran diversidad de Posturas y tradiciones de investigacic%n (como muestra
Ia. clasificacidn de Jacob). Pero les upe Una misma preocupacién I
dic de la experiencia vivida. ° porelestu-
7) La revisién del “paradigma canesiano/newtordano”, en [os afios sesenta y setenta
pro\fxf:ne no sélo de las eriticas desde fuera, sino tambdién desde dentro. Buena ilus:
tracidn de ello son los escritos de Campbell y tanley (1963), respect‘o a los dise-

bach (1975) enelcampodela psicologia. Pero log repianteamientog epistemoldgicos
que tienen lugar a partir de estos anos también alcanzan 4 I3 investigacién cufllita~
tiva, Tz%nio en los trabajos de los afios ochenta y noventa enmarcados en el estilo
denom{nado investigacién-aocién, €0omo en los escritos de “up Iepresentante de I3
rama dialéctica de] pensamiento neokantiano” (Habermas), Hamilton (1994: 67)
ve ‘funa vueltaala preéccupacidn de Kant por la libertad humana ¥y la emanci a;:ién
social”; y en todo ello Ia tradicién més duradera dela investigacién cualitati'i}ra
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fechas (Conde, 19942). Para este socidlogo, las palabras “cualitativo™ Y “cuantitativo”
(en alusi6n a las perspectivas metodolégicas correspondientes en las ciencias en gene-
ral) encierran una larga historia, filoséfica ¥ cieatifica, atin no escrita ni acabada, Su
relato consiste en “seleccionar varios momentos ¥ fechas clave que nos van a servir tan-
to para introducir y enmarcar el desarrollo de estas relaciones [entre las perspectivas
cualitativas y Cuantitativas] como para resaltar aquellos momentos en los que se pro-
dujeron las transformaciones m4s importantes entre ambas perspectivas que han con-
formado el horizonte social, epistemoldgico, tedrico y metodolégico en el que, enla
actualidad, se abordan las relaciones entre las mismas” {Conde, 199da: 53).
Los momentos y personajes clave elegidos son los siguientes:

1) Las figuras de Platén y Arist6teles en la Grecia clésica, como representantes
de posturas filoséficas procuantitativas y procualitativas respectivamente en
el inicio de la polémica.

2) Lapreparaciénen la Baja Edad Media (siglos X11 a X1v) del basamento socio-
cultural para la matematizacién del mundo.

3) La matematizacién newtoniana de Ia naturaleza en la Edad Modemna (hasta
el siglo Xix).

4) La transformacidn del paradigma cuantitativista anterior a la luz de los desa-
rrollos cientificos del siglo xx (el principio de indeterminacién de Heisenberg,
la teoria de la relatividad de Einstein, el principio de complementariedad).

A continuaci6n se anotan algunas de las ideas, sefialadas por Conde, sobre cada
uno de estos momentos cruciales de la génesis y desarrollo de lo cualitativo:

1) Siellector relee algin texto de filosoffa del bachillerato le resultard mas facil
la lectura del articulo de Conde. Este escribe: “mientras Aristételes defiende
una concepcién y una aproximacion de/a la Naturaleza que podemnos denomi-
nar més ‘precualitativista’ por lo que tiene de mds ‘sustantivista’, ‘sensible’ y
‘empirica’ ~en el sentido primero de empireia como ‘trato directo con las cosas’—;
Platén defiende, a su vez, una aproximacién mds ‘pre-cuantitativista’ de la
Naturaleza por lo que tiene de mas ‘formalista’, ‘idealista’, ‘abstracta’ ¥ ‘matema-
tizable’” (Conde, 1994a: 54). :

Ademds de sefialar [a aportacién de estas figuras singulares de la filosofia
griega al debate metodoldgico, Conde no se olvida de mencionar la contribu-
cién de otro filésofo griego, cuyo nombre sonar4 familiar al estudiante que
indague o haya indagado en las técnicas cuantitativas de andlisis multivaria-
ble. Nos referimos a las nociones de espacio o distancia euclidea, que deben su
adjetivo a Euclides. .

No obstante, se considera que tanto las concepciones de Platén como las
de Euclides se hallan ain dentro de una aproximacién sobre todo cualitativis-
ta, cuya transicién al enfoque cuantitativo necesitara de las condiciones socio-
culturales que irdn fraguindose en ja Edad Media. Este condicionamiento de
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3)

4)
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lo cientifico por las circunstancias de cada €poca es una de las ideas principa-
les que desarrolia el texto que comentamos, punto de vista practicamente ausen-
te en el relato presentado en la seccién anterior.

Basdndose en algunos historiadores de la ciencia, Conde areumenta (respec-
to al segundo momento clave referido m4s arriba) que “entzc los siglos X1
X1V se d.esarroilan en el Occidente europeo un conjunto de transformacione}s,
e.conéxmca‘s, sociales, ideoldgicas, culturales, etc., que van a crear las condi-
clones sociales y culturales para el nacimiento de la Ciencia Modema y det
paradigma “cientifico-positivo” dominante” (1994a; 55). El acontecimiento
cuItura} que sirvié de desencadenante fue (siemnpre segtin la fuente indicada)
la admisidn, por parte de la Iglesia, del cero y del vacio, lo que inicia el cami-
no de_ la completa matematizacién de Ia naturaleza, tarea emprendida por la
ctencia moderna a partir de Newton.

Laformase antepone a la sustancia, lo cuantitativo a lo cualitativo. el plan-

teamuento platénico al aristotélico. Las nuevas condiciones sociales tiénen que
ver con la aparicién de la sociedad burguesa y la desaparacidn de la sociedad
feuda{. Pero lo que le interesa transmitir al autor citado, respecto a las conse-
cuencias de este vaivén de la historia de la ciencia es que: “tras la aceptacién
del vacio y del cero se generaron las condiciones para poder invertir la relacién
y concepcién que se habia mantenido hasta ese momento sobre las relaciones
entre las perspectivas ‘cualitativo/aristotélicas’ ¥ ‘cuantitativo/platénicas’. En
lugar de inscribirse dichas relaciones en un substrato ‘cualitativista’, como h-abfa
gcumdo hasta entonces, pasan a inscribirse de forma creciente ex’} uno ‘cuan-
titativista”...” (Conde, 1994a: 58).
Sin embargo, el contexto cultural de la Edad Media, caracterizado por la pri-
macia dc. una cosmovisién religiosa organizada leocrédticamente, retrasa la
matematizacién de la naturaleza hasta los tiempos modernos de Newton (a
pesar de los esfuerzos anteriores de Galileo ¥ otros cientificos).

_ SiNewton convierte en hegeménico un desarrollo tesrico que pone en la
cima de lo cientifico a las aproximaciones puramente matem4ticas y cuanti-
tativas, otros cientificos aportardn el desarrollo metodoldgico (la experimen-
tacién de laboratorio, sobre todo) que romperd con las modalidades anterio-
res de observacidn, mds o menos pasivas, de la naturaleza. Conde lo explica
claramente en su alusién a los telescopios de Galileo, utilizados para observar
el firmamento, a modo de prolongacién del sentido de la vista. Por ello. se dirs
que los datos de las ciencias naturales y de las sociales no se recogen s}no que
se producen por los instrumentos disefiados por los investigadores (Io, cual vale
tanto para la metodologfa cualitativa como para la cuantitativa habria que
afiadir). ' !
Finalmente, este autor antes de concluir su relato historiado se refiere a la obra
de Weber, recalando en la sociologia, algo que practicamente no hace a lo lar-
go de su articulo debido a su decisién de beber de las fuentes de los historia-
dores de las ciencias.-
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Sorprende su hallazgo sobre la “equivalencia total”, de la concepcién de
Weber sobre la sociologia como ciencia, “con las posiciones de la perspectiva
que venimos denominando ‘cuantitativista’ en la Ciencia Cldsica” {Conde,
1994a: 64). Pues la obra de Weber suele considerarse parte de una tradicién
que propuso una aproximacién cientifica al estudio de lo social diferente a la
de las ciencias naturales (Bryman, 1988: 56-37). Conde sustenta, concretamente,
su afirmacidn en referencia a la metodologia weberiana de los tipes ideales, de
los que afirma son elaborados procedimentalmente del mismo modo que los
hechos lo son mediante los métodos y las técnicas de las ciencias naturales.

En realidad, la incursidn en la sociologia weberiana no deja de ser un inci-
50, una digresin respecto al esquema trazado en este recorrido por la histo-
ria de las ideas, cuyo final se sintetiza mediante la alusién a los nuevos desa-
rrollos cientificos en el momento actual. La idea mds sugerente que se brinda
al lector, a mi modo de ver, es que las ciencias naturales van por delante de las
ciencias sociales en la revisidn del “paradigma cuantitativista dominaante”, hoy
“declinante” en ambas segin Conde. Se refiere a la aparicidn, en el siglo XX, del
principio de Heisenberg (sobre {a incertidumbre) y 21 de Einstein (acerca de la
refatividad); y, en general, a los avances en biologia, quimica, cibernética y otras
discipiinas.

Otra idea central ¢s, sin duda, la de que sstamos asistiendo a un momen-
to de maridaje sin precedentes entre dichos desarrollos en las ciencias natura-
les y la investigacidn social, como lo atestiguan en mi opinidn los escritos de
Ibafez (especialmente, Ibddez, 1990) y de algunos de sus discipulos en Espa-
fia (Delgado y Guti€rrez, 1994).

Hasta aqui, las perspectivas histéricas de dos autores: Hamilton y Conde. Es evi-

dente que se trata de dos relatos historiados que se enriquecen mutuamente, pues
ninguno por separado logra transmitir el efecto dptico que proporciona la lectura de
ambos. Sin embargo, se precisa seguir explorando oiros dngulos, otros relatos, sobre
todo porque los referidos pueden resultar ug tanto dridos o en exceso especificos o
monogréficos. En los préximos apartados se promete al paciente lector una visién
mds panordmica y circunscrita al campo de lo social. Aunque nada comparable al cri-
sol que cada cual vaya elaborando con estas y otras lecturas.

L1.1.3. Elrecorrido histérico de Vidich y Lyman: fases en la etnografia antropolégica

y socioldgica norteamericanas

Una historia posiblemente mds amena y comprensible al estudiante de los métodos

y técnicas cualitativos en sociologfa y ciencias sociales afines {a proporcionan Vidich y
Lyman (1994). En ella no se menciona nd a Kant, ni a Platén o Axistételes, para situar el
punto de partida de la investigacién cualitativa y hacer derivar su desarrollo freate a la
aproximacién cuantitativa. De hecho, se diluye el debate entre lo cualitativo y lo cuan-
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t%tativo. El encuadre temporal llega hasta nuestros dias, pero iniciando el relato en el
siglo XV'y haciéndolo transcurrir en tormo a la investigacién etnogréfica que se practica,

ticada en los pafses colonizados, como sobre los inmigrantes de Europa, Asiay Afri-
ca en los Estados Unidos de América). '

Ademds de este hilo conductor, sobre el que volveremos enseguida para concre-

s las épocas; y
€ en el pasado, restando fuerza ala
as a la etnograffa tradicional desde

sostienen Yue ello ha sido especialmente notabl
investigacién cualitativa ¥ justificando las critic
posturas modernas o postmodemas,

Aunque Vidich y Lyman subrayan que su historia se desenvuelve a o |

que sigue, se pretende ofrecer una sintesis del contenido
de las fases identificadas en este recorrido histérico,

e s ssperando que sirva de invita-
€ion a la lectura del texto original.

CUADRO L.1. Fases principales en i3 etnografia antropoldgica ¥ socioldgica:
rememoracion del uso de metodcs cualitativos,

Fases Denominacion Periodop

Caracterizacion

12 Emogra:fia' temprana: el | Xv-Xvi | Estudio de los pueblos primitivos:
descubrimiento del otro génesis de la especie humana,
22 Emogr_aﬂa de las Xvil, Conocer para colonizar, civilizar.
mentalidades coloniales: | xviy ¥
persistencia del otro Xix
32 E.:ufograﬁa del otro 1900- Estudio de los ghettos y las dreas
civico 1950 naturales urbanas. Escuela de Chicago:
de la actitud cristiana 3 Ia perspectiva
secular,
42> | Critica ala etnografia 1950- Estudio de las relaciones éinicas. De la
de la asimilacién 1980 asimilacién a la integridad sociocultural,
52 | Etnografia postmoderna 1980- Estudios reflexivos sobre las implicaciones
ézicgs y politicas de la etnograffa,
Revisién de las etnografias tradicionales,

. Fuente: Basado en Vidich y Lyman (1994).
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La primera fase, denominada “Etnografia temprana: el descubrimiento del ‘Otro’™”,
acontece durante los siglos XV y Xvi. El descubrimiento de otras culturas en las Amé-
ricas de Colén, o en las islas de los Mares del Sur de posteriores exploradores, plantes
el problema de explicar la existencia de estos otros seres humanos dentro del relato
biblico acerca de la creacién y del diluvio universal. El estudio de estos pueblos “pri-
mitivos” tenfa el interés de indagar en la cadena de la génesis de la especie humana,

La segunda fase, caracterizada por las “mentalidades coloniales y la persistencia del
otro”, la protagonizan todo un rosario de etnégrafos no profesionalizados (explorado-
res, misioneros, administradores) a lo largo de los siglos xvi, xvii ¥ XIX. Es de desta-
car que tanto las observaciones, como las descripciones y valoraciones realizadas por
estos preetnégrafos de las otras culturas se hacian “desde la perspectiva de, o por los
representantes de, una civilizacién conquistadora, Segura en su misién de civilizar el
mundo” (Vidich y Lyman, 1994: 26).

Las primeras mentalidades colonialistas se van remplazando parcialmente por las
teorfas darwinianas ¥ spencerianas de la evolucién social. Ambas perspectivas aca-
ban cediendo ante el peso de los acontecimientos histéricos del siglo XX: principal-
mente la descolonizacién en Africa y Asia, y con ello el desenmascaramiento del euro-
centrismo de las teorias del desarrollo.

Vidich y Lyman dedican un apartado de su articulo a hablar de “Ia etnografia del

.indio americano: un ‘otro’ indigena”, por considerar que se trata de una clase espe-

cial de “otredad” en la que han permanecido estos nativos americanos. Su estudio
-recuerdan~ ha formado parte del contenido de los programas académicos de antro-
pologia cultural, en las universidades americanas; mientras que, en sociologia, lo ins-
titucionalizado ha sido el estudio de los inmigrantes europeos v asidticos, ademds de
los negros americanos. Todos ellos conforman un “otro civico” diferente de las “pri-
mitivas” tribus indias recluidas en las reservas. As{ pues, cabe considerar la llamada
“etnografia del indio americano” como una practica que pertenece en buena medida
a la fase segunda, aunque perviva de hecho en los momentos siguientes,

La tercera fase vendria presidida por “la etnograffa del otro civico”, que produjo
los estudios de los ghetros y las “dreas naturales” urbanas, ademds de los de las comu-
nidades rurales. Esta es una etapa clave en la rememoracién histérica del uso de méto-
dos cualitativos en sociologfa y antropologia. En seguida se eatenderd el porqué.

En primer lugar, conviene no perder el hilo conductor al que se hacia referencia
al principio de esta seccién, de manera que se aprecie el continuo de fases 0 momen-
tos, mds 0 menos superpuestos. Léase la siguiente cita:

“La misi6n calvinista de salvar y/o incluir al Indio encontré su contrapartida poste-
rior en la misi6n de traer a las comunidades de negros del gherto urbano y de inmigran-
tes asidticos y europeos los valores morales y comunitarios del protestantismo, Que estos
inmigrantes hubieran traido sus culturas religiosas catélica, judaica o budista y que los
estilos de vida de los recién emancipados negros no concordasen con los de los ciu-
dadanos blancos de los Estados Unidos eran motivos de preocupacién entre los repre-
sentantes de los grupos asentados con anterioridad, quienes temfan por la integridad
futura de Ia civilizacién protestante de América” (Vidich y Lyman, 1994: 31).
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) En apoyo de esta interpretacién (y de la tesis sobre los origenes de la investiga-
cidn cualitativa sociolégica en esta mision cristiana), los autores citados utilizan como
una de las pruebas documentales e} estudio cldsico de {os Lynd (1929/1956) Middle-
tosn, encargado por el Consejo de Iglesias a un recién ordenado sacerdote protes-
tante, con el propdsito de informar su politica eclesidstica. Los Lynd fueron asesora-
dos por Wissler, un antropdlogo, que certificé (en el prefacio de la publicacién) que
los autores habian abordado Ia investigacién de una comunidad americana al modo
como los antropélogos estudiaban una triby primitiva,

Posteriormente, y en el contexto de la Gran Depresién, los Lynd recibieron el
encargo de estudiar de nuevo la misma comunidad. En Middletown in Transition
{ 19:"57) se hace patente el cambio de orientacién de los Lynd, al centrar el foco socio-
I6gico en los aspectos politicos en lugar de en los valores religiosos. Este cambio de
talante en los autores, se atribuye a lo visto y vivido en los afios de crisis econdmica.
Las categorias etnogréficas, tomadas prestadas de la antropologia, se sustituyen por
conceptos tomados del marxismo; del mismo modo que la retérica y la moral cristia-
na se remplazan por un discurso critico de tipo politico y ético,

¥ para que quede hecha la advertencia de que la historia si puede repetirse (o al
enos no es tan lineal como se pinta en estos recorridos histéricos), Vidich y Lyman
recuer_dan que cincuenta afios mds tarde del segundo estudio de los Lynd un equipo
de socilogos no marxistas (Caplow y otros, 1982) acometié un reestudio, en el que
isf perspectiva antropoldgica v la preocupacidn por la religiosidad protestante vol-
vieron a presidir la observacién v la escritura etnogrdfica (que habia caracterizado a
la temprana orientacién sociolégica americana).

Dentro de esta tercera fase de Ia Stnografia se encuentran también (incluse muchos
de ellos son cronolégicamente anteriores y, desde luego, brillan con luz propia) los nurme-
r0sos estudios de la Universidad de Chicago en los afios veinte y treinta def siglo xx. Se
trata de los trabajos de etnografia urbana realizados por los alumnos de Park v de otras
figuras relevantes de la llamada Escuela de Chicago. Sin embargo, su utilizacién de la
metodologia cualitativa supone una sustitucion de la actitud cristiana (todavia presente
en la primera generacién de socidlogos norteamericanos) por la perspectiva laica, apo-
yada en conceptos como el de “drea naniral” de Park. Pero su visién del “otro”, desde
una dptica de la asimilacion, no va a verse respaldada sino cuestionada debido a la “resis-
tencia de la sociedad americana a la Incorporacién de los negros”, en cuyo estudio des-

“taca el estilo etnografico de Frazier (el mds préximo al ideal de esta metodologia, segiin
Vidich y Lyman, cuyo relato detalla lo ocurrido en esta época entre los antropélogos).

La cuarta fase de esta historia de la utilizacién de la metodologia cualitativa en
sociologia, viene marcada por la critica a “la etnografia de Ia asimilacién”, en la que
“el otro sigue siendo un otro”. Esta nueva ¢tapa irfa desde mediados de este siolo has-
ta los afios ochenta, y estarfa jalonada por diversos estudios sobre las reIacion::s étni-
cas y la consecucién o no de la asimilacién, vaticinada teSricamente (la hipétesis del
melting pot o el “ciclo de relaciones raciales” de Park).

Este ciclo tedrico postulaba el paso desde una etapa inicial de contacto a la de
competicion o conflicto, para culminar tras una fase de acomodacién en la de asimi-
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lacién. Sin embargo, los estudios sociolSgicos de estos afios, en tomo a esta cuestién,
no respaldaron fa formulaci6n tedrica; por lo que se fue fraguando un cambio de enfo-
que hacia una perspectiva basada en la integridad sociocultural y el legitimo plura-
lismo de formas de vida dentro de la sociedad americana. Se habia abierto la puerta
de la era postmodema en la etnografia. )

El momento actual de la etnografia, Io define “2] desafio postmoderno”. Lo post-
moderno se refiere a un modo de observacién de lo social y cultural, que {para algu-
n0s) debe incluir la implicacién del investigador en las experiencias vitales de los suje-
tos, teniendo como norte la consecucién de su libertad y emancipacién. De esta
sensibilidad deben derivarse las razones para hacer etnografia, y no de “los valores
que guiaron y enfocaron el trabajo de los etndgrafos anteriores” (Vidich y Lyman,
1994: 42).

Se pretende establecer una ruptura clara con las fases anteriores, pero (cabe pen-
sar) que, como en aquéllas, en la nueva etapa histérico-cultural, la postmoderna, se
mantiene la constante de propercionar el contexto moral e ideolégico al trabajo de
los etndgrafos, dentro y fuera de la sociologia.

Para los seguidores de la corriente postmoderna, las bases tedricas y morales de
la vieja etnografia se consideran hoy periclitadas. De las lecciones del pasado pro-
viene la de nunca mds servir, con los estudios etnogrificos, los propésitos de una teo-
ria del progreso encaminada en el fondo a acabar con lo (multi)étnico. Ademds, dicha
teorfa no darfa cuenta de la situacién mundial actual, en la que coexisten civilizacién
y barbarie, afectando a todos los habitantes del planeta.

La adopcidn, por parte del etndgrafo-sociclogo, de la perspectiva postmoderna
comporta algunos cambios en el terreno metodoldgico: sacudirse el temor a “con-
vertirse en nativo” y cuestionar los criterios convencionales de validez son dos prin-
cipales. En cambio, se aconseja practicar una actitud autocritica respecto a la posi-
ci6n investigadora y no separar la labor etnogréfica de la experiencia vivida.

Por otro lado, hay un nuevo campo de investigacion etnogréfica: el de la presentacién
0 escritura de la etnografia, cuyo analisis critico viene ayudado por la semidtica, como ilus-

tra la trayectoria de los escritos de Manning (1982, 1987). En consonandia con lo propuesto
por Clifford y Marcus (1986), Vidich y Lyman (1994: 41) escriben: “ahora a una etnogra-
fia se la considera como un escrito —como tal, no puede decirse que presente o represen-
te o que Ia vieja y recientemente desacreditada ideologia de la etnograffa anterior recla-
maba para si: un registro no modificado ni filtrado de experiencia inmediata y un retrato
preciso de la cultura del ‘otro’. El momento postmoderno exige al etnégrafo (socidlo-
80 © antropdlogo) una mayor atencién a las implicaciones éticas y politicas de la etno-
grafia; 0, 51 se quiere, una mayor atencién a las lecciones del pasado.

1.1.4. Lacronologia de Denzin y Lincoln

Un paso més en la simplificacién del continuo histérico que ha envuelto a la inves-
tigacion cualitativa se da cuando el cronista insiste en la delimitacién de grandes momen-
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tos o periodos. Esto es lo que consiguen Denzin y Lincoln (19%4a: 6-11) en una apre-
tada sintesis de la historia a la que nos referimos. Su relato se circunscribe al siglo xx,

Mmarco temporal en el que distinguen cinco fases de la investigaci6n cualitativa (Cua-
dro 1.2), '

Conocedores (y editores) del recorrido histérico de Vidich y Lyman —que se aca-
ba de ver en la subseccién anterior-, no pretenden la elaboracién de una temporali-

»5ino més bien complementaria, Y ello se logra

aportacién. Esqueméticamente, los cinco grandes perfodos de la i
tativa en este siglo son los siguientes:

CUADRO 1.2. Temporalizacién histérica de la investigacién cualitativa en el siglo xx.

Paréntesis - Denominacién o -
‘cronolégico del periodo histérico Caracterizacion

(1900-1950) | Tradicional Positivismo. Epoca del etnografo solitario

(1959-1970) | Modernista o “2dad dorada” Postpositivismo. Analisis cualitativo rigu-
10501 Boys in White (Becker et al., 1961),
The Discovery of Grounded Theory (Gla-
ser & Strauss, 1967).

Interpretativismo. Geertz (1973; 1983)

(1970-1986) | Géneros desdibujados
(Blurred genres)

(1986-1990) | Crisis de representacion

Reflexividad, (auto)critica. Marcus y Fis-
cher (1986)..., Clifford (1988)

Descubrimiento y redescubrimiento de
modos de investigar cualitativos

(1990- ) | Postmoderno

Fuente: Basado en Denzin y Lincoln (1994a: 1.2, 6-11).

Antes de sumergirse en‘la caracterizacién de cada uno de estos momentos o perio-

dos, los autores desgranan dos ideas centrales para el entendimiento de lo cualitati-
vo desde la éptica actual:

a) “Investigacion cualitativa significa cosas diferentes en cada uno de estos momen-
tos”.

b} “Estos cinco momentos operan simultdneamente eq el presente”

: (Denzin y
Lincoln, 1994a: 2).

Veamos, brevemente, los Tasgos que definen cada perfodo:

LN
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1) El periodo tradicional es el momento de la etnografia cl4sica, a 1a que nos hemos
referido en la seccibn anterior. “En este periodo, los investigadores cyalitati-
vistas escribian relatos ‘objetivos’, colonizantes de jas experiencias de campo,
que eran reflejo del paradigma cientifico positivista. Estaban preocupados por
ofrecer en sus escritos interpretaciones vélidas, fiables y objetivas. El ‘otro’ al
que estudiaban era distinto, extranjero y extrafio” (Denzin y Lincoln, 1994a: 7).

Es el perfodo, en antropologfa sobre todo, del emdgrafo solitario, encarnado en

figuras como Malinowski y Radcliffe-Brown. Sus trabajos se consideran hoy “reli-
quias del pasado colonial”, En el paréntesis cronoldgico que establecen Denzin y
Lincoln, también es la época de 1a Escuela de Chicago. Sin embargo, el énfasis de
ésta en las historias de vida permitié una incipiente metodologfa interpretativa (aun-
que no exenta de problemas: realismo social, naturalismo, moralidad secular).

2) El periodo modernista se distingue por los numerosos esfuerzos de formaliza-
¢idn de los métodos cualitativos (Cicourel, 1964; Glaser y Strauss, 1967; Fils-
tead, 1970; Lofland y Lofland, 1971; Bogdan y Taylor, 1975; entre otros). Ei
llamado “postpositivismo” hizo de paraguas o paradigma epistemoldgico. “Los
investigadores trataron de encajar los argumentos de Campbell y Stanley (1963)
sobre la validez interna y externa en los modelos construccionista e interac-
cionista del acto de la investigacién” (Denzin y Lincoln, 1994a: 8).

Un ejemplo ilustrativo de esta nueva reflexidn metodoldgica es el trabajo de
Denzin (1970), The Research Act, como él mismo reconoce hoy. Pero las obras
que abren y cierran el paréntesis de esta €tapa, conocida también como “la edad
dorada del andlisis cualitativo rigurose”, son en sociclogia: Boys in White, de Bec-
ker, Geer, Hughes y Strauss (1961) y The Discovery of Grounded Theory, de Gla-
ser y Strauss (1967). En opinién de Denzin y Lincoln (1994a: 9), “esta forma de
investigacién cualitativa estd todavia presente en el trabajo de persoaas como
Strauss y Corbin (1990) y Miles y Huberman (1994)”. Opinién que conviene mati-
zar, pues se trata de estilos diferenciables, como se verd en el Capitulo 9.

3) Lasiguiente fase se denomina el momento de los “géneros desdibujados” o
“borrosos” (blurred genres), porque “los limites entre las ciencias sociales ylas
humanidades se habfan desdibujado”. Los investigadores sociales buscan en
la semidtica o en la hermenéutica nuevas teorias y métodos de an4lisis. Surge
una gran variedad de nuevos enfoques: “posestructuralismo (Barthes), neo-
positivismo (Phillips), neo-marxismo (Althusser), descriptivismo micro-macro
(Geertz), teorfas rituales del drama y la cultura (V. Tumner), deconstruccionis-
mo (Derrida), etnometodologfa (Garfinkel)”, '

Las obras que abren y cierran el paréntesis de este momento histérico son
The Interpretation of Cultures (1973) y Local Knowledge (1983), ambas de
Geertz. Este antropélogo invita al replanteamiento de las formas de (re)pre-
sentacién (escritura) y de legitimacién (criterios de evaluacién) de las etno-
grafias, en un perfodo presidido por perspectivas mds pluralistas e interpreta-
tivistas (postpositivismo, constructivismo) que los viejos enfoques funcionalistas,
conductivistas, positivistas en general.

St



34 Primera Parte: Elementos histéricos, metodoldgicos y técnicos de la investigacién cualitativa

4) En realidad, el “cuarto momento” que distinguen Denzin y Lincoln surge de la
fase anterior, considerandose una maduracién de la misma. Esta etapa, cuarta,
de “crisis de representacién” —concretan los autores citados— “apareci6 con Anth-
ropology as Cultural Critique (Marcus y Fischer, 1986), The Anthropology of
Experience (Turner y Bruner, 1986), Writing Culture (Clifford ¥ Marcus, 1986),
Works and Lifes (Geertz, 1988), y The Predicament of Culture (Clifford, 1988)™.
En todos estos libros, se aboga por unos modos de realizacién y presentacién de
lainvestigacién etnografica més reflexivos y criticos con cuestiones descuidadas
relativas al género, la raza o la clase social del investigador.

La crisis que enfrentan los investigadores sociales en este momento se expli-
ca desdobldndola en una crisis de representacidn, por un lado, y de legitimacién,
por otro. La crisis de representacién significa que se pone en cuestién una pre-
suncién que era bésica en la investigacién cualitativa anterior: la posibilidad mis-
ma de que el investigador haga acopio directo de la experiencia vivida. Dicha
experiencia, se sostiene ahora, “es creada en el texto social escrito por el inves-
tigador” (Denzin y Lincoln, 1994a: 11).

La crisis de legitimacién, por su parte, implica la revisién de unos criterios
considerados caducos para evaluar los disedios y los resultados de la investi-
gacidn cualitativa. Se trata de los conceptos tradicionales de valides Y fiabili-
dad, cuyo replanteamiento se abordard en el Capitulo 3.

5) Lacronologia de Denzin y Lincoln culmina con el perfodo que denominan “quin-
o momento” o etapa presente, Cuyo paréntesis histérico abierto en Jos inicios de
los noveata estd por cerrar. La caracterizacién de esta nueva fase deja de ser sélo
un ejercicio de historia y exige, también, aventurar lo que se avecina en el préxi-
mo futuro. La lectura de la histora que hacen Denzin y Lincoln (1994a:11), des-
de Ia fase actual, les lleva a subrayar cuatro tipos de conclusiones:

a) Los momentos histéricos anteriores siguen operando en el presente, sea
como legado al que se sigue o contra el que se pugna.

&) La opcionalidad de paradigmas, estrategias de investigacién o de métodos
de andlisis nunca ha sido tan diversa como hoy.

¢) Elmomento presente se distingue por el descubrimiento y redescubrimiento
de los modos de investigar cualitativos.

d) “El acto de investigacidn cualitativa no podrd enfocarse nunca m4s desde
una perspectiva positivista, neutra u objetiva. La clase, la raza, el género y
la etnicidad conforman el proceso de investigacién, haciendo de la investi-
gacidn un proceso multicultural.”

1.2. Sobre la distincién cuantitativo-cualitativo: el trasfondo de la dicotomia,
‘identificacién de posturas ¥ propuestas

La genealogfa histérica de la investigacién cualitativa presentada en las seccién
.. antenor se ha escrito, por los diversos autores, con referencia constante a un com-
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plementario (opuesto més bien), la investigacién cuantitativa. Una de las lecciones
mds repetidas del repaso de la historia es la variacién de significado que lo cualitati-
vo (y lo cuantitativo, habria que afiadir) ha experimentado con el paso del tiempo;
otra, que en una misma época (y la actual es sin duda la m4s ilustrativa) el contenido
de estos términos puede encerrar una considerable polisera,

El reconocimiento de la heterogeneidad reinante en el terreno de lo cualitativo,
por parte de autores cuya postura puede considerarse militante dentro de las filas del
autodenominado “movimiento” o “proyecto” cualitativo, dice mucho a este respec-
to. Por ejemplo, Denzin y Lincoln (1994) prologan e introducen un manual mono-
gréfico sobre “investigacién cualitativa” destacando que este campo se caracteriza
primordialmente por las tensiones, contradicciones y vacilaciones presentes tanto en
su definicién tedrica como en su aplicacidn préctica. Ello se debe, en parte ~se dirg-,
a la utilizacidn de esta metod ologia en campos con enfoques y objetivos tan diversos
como los de la aatropologia, la sociologia, la ciencia politica, la administracién; las
comunicaciones, la educacién o la atencién sanitaria. .

Se ha escrito con profusién en torno a la polémica cantidad-cualidad, y el debate

contintia. Ademds, se viene produciendo una cierta reafirmacién de lo cualitativo en-
los dltimos diez afios, dentro y fuera del dmbito de las ciencias sociales. Al menos esta
es la primera impresidn que se tiene al comprobar la concentracidn, en este periodo,
de titulos publicados con el adjetivo de cualitativo. Sirva de botén de muestra la colec-
cién Qualitative Research Methods Series, que lanza Sage en 1985 después de su exten-
sa serie de pequerias monografias sobre Quantitative Applications in the Social Scien-
CE€s. .
En realidad, podria decirse que esta editorial tan'sélo sigue la corriente de una
moda arrotladora que ya venia de atrds. No obstante, la letra que se lee, una vez abier-
t0s estos textos, revela enseguida que la insistencia en la dicotomia responde muchas
veces a razones editoriales (comerciales) y no acaba de reflejar la complejidad y enor-
me variedad de posturas existentes bajo el paraguas de lo cualitativo. Los mentores de
la coleccién referida (John Van Maanen, Peter K. Manning y Marc L. Miller) se apre-
suran a advertir al lector del riesgo que encierra el etiquetamiento, y apostillan:

“Deseamos poner de relieve las diferencias entre métodos figurados como cuali-
tativos y cuantitativos, pero también demostrar que tales diferencias se disipan cuan-~
do se las somete 2 escrutinio (...) el sabio lector harfa mejor en entremezclar las mo-
nografias de las dos colecciones mds que apilarlas en estanterfas separadas” (Kirk &
Miller, 1986: 5).

Sila atencién se centra, por un momento, en el otro polo de la disyuntiva en seguida
se advierte que tampoco el terreno de lo cuantitative ofrece ug panorama compacto. A
pesar del mayor grado de formalizacién que han alcanzado los procedimientos de inves-
tigacién, 1anto en las fases de disefio y recogida de informacién como en las de anslisis
¥ presentacion de datos, existen también diferentes estilos de investigacion cuantitativa.
Por ejemplo, ante las tablas de contingencia, cabe ensayar la aproximacién a lo J. A. Davis



36 Primera Parte: Elementos historicos, metodoldgicos y técnicos de la in vestigacién cualitativa

(véase en castellano Sanchez Carrién, 1989), ceriida a un andlisis porcentual sencillo, o
aventurarse en la modelizacion loglineal de autores como Graham Upton (Upton, 1978).
Por citar a dos de los docentes veteranos en los cursos de verano de la Universidad de
Essex. O como sefiala Garcia Ferrando (1982: 360), la elaboracién de variables a lo
Lazarsfeld sigue teniendo relevancia para el “buen analista social”, a pesar de la dispo-
nibilidad actual de técnicas multivariables de mayor complejidad estadistica.

En resumidas cuentas, la dicotomia cantidad-cualidad tendria su versién también
en el terreno metodoldgico etiquetado genéricamente de cuantitativo. Una ilustra-
cion mds de ello lo constituye 2! libro de Charles C. Ragin The Comparative Method.
Moving Beyond Qualitative and Quanditative Strategies (1987). Basédndose en el dlge-
bra de Boole, este autor presenta una estrategia analitica que considera alternativa
al andlisis estadistico multivariable, tratando de formalizar las diferencias entre la
mnvestigacién comparativa orientada al caso y la orientada a la variable. Finalmente,
intenta combinar ambas estrategias.

La novedad del momento presente se encuentra en el repliegue, en la autocritica
dentro de cada uno de los dos grandes modelos o tipos de investigacién. El trabajo
de Ragin (1987) citado puede tomarse como un indicio de lo que esté ocurriendo en
el lado cuantitativo. En el mundo de lo cualitativo, se habla abiertamente de “critica
sin precedentes”, refiriéndose a la que ha recibido la metodologia cualitativa o etno-
gréfica “no de los enemigos tradicionales, los positivistas que critican la investigacién
cualitativa por su fracaso en cumplir algunos o todos los usuales criterios positivistas
ae verdad, sino de los que estdn dentro del movimiento etnografico” (Altheide &
Johnson, 1994: 485). M4s concretamente, estos autores especifican que se trata de
todo un cuestionamiento, que incluye:

a) El papel adoptado por ¢l etnégrafo o investigador cualitativo en los informes
que produce.

b) Las bases de sus pretensiones de conocimiento. Se reconoce que la mayorfa
de los problemas giran en torno a la renovada sensibilidad de los investigado-
res cualitativos contemporaneos, acsrca de la estrecha relacidn entre el pro-
ceso de investigacion y los resultados que €ste produce.

En otras palabras, se topa, una vez mds, con las cuestiones éticas 0 de compro-
miso y con los problemas técnicos de validez. Sélo que ahora se intenta dar solucién
a estos ultimos buscando criterios de validez alternativos a los establecidos en la mar-
gen cuantitativa (por Campbell y colaboradores, entre otros).

Esta dltima frase hay que matizarla, De lo contrario, se cae (sin querer) en la pola-
ndad sobre la que estamos reflexionando. No todos los investigadores “cualitativis-
tas” buscan criterios alternativos con los que evaluar su trabajo. Esta es, quiz4, la cues-
tién mds disputada y la que permite apreciar mejor la existencia de un continuo de
posturas, mas que una ruptura entre dos polos totalmente desconectados. El detalle
se expone mds adelante, en la exposicién que se hace sobre esta cuestién en el Capi-
tulo 3 (seccién 3.1.5). B
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1.2.1. Lapostura y las propuestas de Alvira

Son numerosos los autores que han abordado el trasfondo de una cuestién com-
pleja, habitualmente enunciada de manera simple y comprimida mediante dos tnicas
palabras contrapuestas: cuantitativo-cualitativo. Esta formulacién casi matematica
encierra, como si de una ecuacién irresoluble se tratara, problemas con implicacio-
nes en los planos epistemoldgico, metodoldgico y técnico de la investigacién social.

En las secciones primeras de este capitulo se han apuntado algunas claves del tras-
fondo hist6rico que ha envuelto el origen y el desarrollo de esta polémica. Ahora inte-
resa ceitirse a las posturas adoptadas en los dltimos afios por distintos estudiosos, sobre

todo desde la sociologia, prestando especial atencién a las propuestas que se derivan -

para la préctica de la investigacién socioldgica.

En la literatura sociolégica publicada por autores espafioles se cuenta con un mate-
rial didéctico, en el que destaca el articulo de Alvira (1983) titulado “Perspectiva cua-
litativa-perspectiva cuantitativa en la metodologia scciolégica”. Ademas del titulo,
resulta significativo anotar que se trata de la version enviada a imprenta de la leccién
magistral correspondiente a una de las primeras citedras de sociologia, con perfil de
Meétodos y Técnicas de Investigacion Social, en Espaiia. Sirve al estudiante y al meto-
ddlogo de los afios noventa a modo de documento histdrico, ¢n el que queda por escri-
to un estado de la cuestidn, fechado, que incluye la argumentacién a favor de una pos-
tura determinada (conciliadora, que propugna la complementariedad entre ambas
perspectivas). Habrfa que afiadir, sin embargo, que dicha postura se adopta desde una
concepeidn cuantitativisia postpositivista de la investigacién cientifico-social. Ense-
guida se verd la existencia de posturas a favor también de la comnplementariedad, pero
hechas desde las filas del cualitativismo y basadas en concepciones distintas {post-
modemnistas) de la ciencia social y su metodologia.

Del texto de Alvira conviene resumir una serie de razonamientos, que servirdn al
lector para engrosar los elementos de juicio necesarios con vistas a ir tomando parti-
do en la discusion. Estas son algunas de las ideas y noias mas destacables:

1) Elcardcter histérico de la polémica exige, en aras de su correcto entendimiento,
plantearla en perspectiva temporal como algo que va cambiando, replantedn-
dose. En sociologia, “el antecedente mds claro del planteamiento actual” se
encuentra en el debate que desperté la obra El campesino polaco en Europa
y América, de Thomas y Znaniecki, y en general los estudios de la Escuela de
Chicago en los afios veinte y treinta, época de predominio de la perspectiva
“humanista/cualitativa” y de la metodologfa centrada en las historias de vida
¥ la observacién participante principalmente.

En los afios cuarenta y cincuenta toma el relevo la Universidad de Columbia.
Es la época de predominio del método de encuesta y del enfoque cuantitativo o
cientifista. La funcién de los datos cualitativos se circunscribe a la fase explora-
toria de una investigacién, en la que los datos cuantitativos asumen Ia verifica-
cién de hipétesis te6ricas (“objetivo m4s importante del proceso cientifico”).
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En los afios sesenta se replantea de nuevo la polémica, debido a dos “desa-
rollos metodolégicos”:

a) El “cuestionamiento de la posibilidad de verificacién de teorias” desde la
filosofia de la ciencia (Popper, Lakatos, Kuhn).
b) Los avances en la matematizacidn y medicién de los datos cualitativos.

Finalmente, en los afios setenta se culminaria la “cristalizacién de la pers-

pectiva cualitativa/humanista” y en los ochenta se asistirfa a una situacién de
acercamiento y complementariedad, aunque en un contexto de mayor com-
plejidad que el vivido a principios de siglo.
La critica a los autores que han presentado la imagen de dos perspectivas o
paradigmas enfrentados, mediante el recurso extendido del listado de atribu-
tos opuestos, por la “escasa rigurosidad” y “confusionismo” en la caracteriza-
cién de ambos enfoques. Concretamente, se reproducen los cuadros de atri-
butos opuestos de Bruyn (1972) y Halfpenny (1979). También el de Coock y
Reichardt (1979}, lo que resulta sorprendente ya que estos autores confeccio-
nan su cuadro pero con el objetivo de echarlo por tierra. Oigamos a Cook vy
Reichart, en la versidn castellana (1986) de un texto titulado originalmente
“Beyond Qualitative versus Quantitative methods”

“Los que ven el debate en términos de un coatraste entre paradigmas propor-
cionan, por lo general, toda una lista de atributos de los que se afirman que per-
miten distinguir las concepciones globales cualitativa y cuantitativa. Por ejemplo,
Rist (1977) brinda tres atributos, Paiton (1978) proporciona siete y Guba (1978)
aporta catoree (...} det paradigma cuantitativo se dice que posee una concepcién
global positivista, hipotético-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resul-
tados y propia de las ciencias naturales. En contraste, del paradigma cualitativo se
afirma que postula una concepcién global fenomenoldgica, inductiva, estructura-
lista, subjetiva, orlentada al proceso y propio de la antropologia social (...}

Tales caracterizaciones se basan en dos suposiciones (--) que un tipo de método
se halla irrevocablemente ligado a un paradigma {...) es decir, como conciben el mun-
do de diferentes maneras, los investigadores han de emplear métodos distintos de
investigacién (...). En segundo tugar, se supone que los paradigmas cualitativo y cuan-
titativo son rigidos y fijos y que la eleccién entre éstos es la tinica posible (...). En nues-
tra opiniGn, constituye un error la perspectiva paradigmatica que promueve esta
incompatibilidad entre los dos tipos de métodos. Especificamente ambas suposicio-
nes antes citadas son falsas, (...) redefinimos las cuestiones suscitadas porel debate...
y resaltamos algunos de los beneficios potenciales del empleo conjunto de los méto-
dos cualitativos y cuantitativos” (Cook y Reichard, 1986: 28-30).

La presentaci6n, claramente razonada, de una articulacién de las dos pers-
pectivas en torno a cuatro cuestiones principales que precisan revisarse:

a) La necesidad de redefinir el enfrentamiento entre interpretacién o com-
prensidn (en el lado cualitativo) y explicacién (en el lado cuantitativo). La
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propuesta es similar a la sintesis metodolégica denominada “explicacién
comprensiva” o “comprensi6n explicativa” que harg Lamo de Espinosa en
(1990).

b} La necesidad de reconsiderar la critica cualitativista sobre la imposibilidad
de cuantificar y medir en sociologia, desde un mejor conocimiento de la
teorfa de 12 medida. Asimismo, se sugiere el abandono de la nocién de “tota-
lidad” atribuida a la indagacién cualitativa, dado el cardcter selectivo, par-
cial de toda observacién.

¢) Lanecesidad de reconocer que en ambas perspectivas “los conceptos cum-
plen una misién mediadora entre teorfa y observables: organizan, catego-~
rizan y hacen posible la observacién”. Sobre este particular se afirma que
la conceptualizacién propuesta por Barton y Lazarsfeld (desde la perspec-
tiva cuantitativa) no difiere grandemente (en cuanto a su objetivo) de la
induccién analitica o de la grounded theory. Sobre estos procedimientos
véase la seccién 9.2.

d) Lanecesidad de sefalar la importancia adquirida en la actualidad, tras el
cuestionamiento de las ideas tradicionales sobre verificacién, por la genera-
cidn de teorios en ambas perspectivas. Lo que ha supuesto un relanzamien-
to de procedimientos como el de Glaser y Sirauss (1967), en la investigacion
cualitativa; y de la “modelizacién” y “simulacién” en la cuantitativa. En el
tiempo transcurrido desde la publicacién del texto de Alvira (1983) han vis-
to la fuz los manuales de Strauss (1987), Strauss y Corbin (1990), Glaser
(1992). Todos ellos scbre la grounded theory. La influencia de este estilo cua-
litativo ha sido reconocida por los creadores de paquetes informéticos espe- -
cializados en el andlisis de datos no numéricos, como NUDIST (Richards &
Richards) o ETHNOGRAPH (Seidel & Clark), tal como sefialan Bryman
y Burgess (1994: 220). Para Denzin (1994: 508) se trata del “marco inter-
pretativo cualitativo mds ampliamente usado, hoy, en ciencias sociales”.

La recapitulacién a fa que llegara Alvira a comienzos de los ochenta, sigue reflejan-
do la dindmica que se esconde tras la aparentemente inmévil dicotomia terminoldgica:

“Armbas perspectivas han llevado a cabo un proceso convergente y de reconoci-
miento mutuo. La perspectiva cuantitativa ha aflojado en alguna medida el énfasis en
la construccidn de teorias a través de la modelizacién y simulacién; la cualitativa ha
seguido con su énfasis en fa construceién y generacién de teorfas, aumentando el aspec-
to verificativo y confirmativo®” (Alvira, 1983: 73).

Asimismo, guardan vigencia las dos argumentzciones resaltadas, la de Halfpenny
frente a la de Cook y Reichardt (con la que se identifica Alvira}, cuyo denominador
comuin a pesar de sus diferencias serfa la demostracién de que estariamos ante una
falsa dicotomia. Claro que no es lo mismo deshacer el nudo dicotémico defendiendo
la existencia de una multiplicidad de estilos cualitativos, derivados de otros tantos
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paradigmas socioldgicos (Halfpenny); que zanjar la cuestidn apelando a la posibilj-
dad y conveniencia, en la practica de la investigacién, de combinar métodos ¥ téenj-

€as no, necesariamente, atados por nexo 1égico a una u otra perspectiva (Cook y Rei-
chardt).

1.2.2. Lapostura Y las propuestas de Bryman
Un afio después del articulo de Alvira, aparece publicado en The British Journal

of Sociology un articulo de Bryman titulado “The debate about quantitative and qua-
litative research: a question of method or epistemology?”, Ej mismo autor escribe,
POCos afios més tarde (1988), la monografia Quantity and Quality in Social Research,
en la que argumenta con mayor detenimiento sobre o] interrogante planteado en su
primer texto. Ambos escritos han tenido una eran repercusidn, pero ep conjunto no
répresentan una postura Sustancialmente diferente 3 i adoptada por Reichardt y
Cook (1979, 1986). El mensaje principal sigue siendo favorable a una versién de la
coniroversia que Bryman denomina “técnica”, y hacia la que muestra su preferencia
debido a que refleja mejor lo que se realiza en la prictica de la investigacidn. La ver-
sién “epistemnolégica”, en cambio, le merecs menor crédito debido a que presupone
una fisura paradigmatica entre dos estilos de investgacidn, asociando métodos con-
€retos a posiciones epistemoldgicas, v haciendo difici] o incongruente su yso conjun-
0 €n un mismo proyecto,

“Para este socidlogo, hay razones suficientes que desaconsejan asumir una corres-

pondencia exacta entre epistemologia y técnicas de investigacidn, Aqui quedan sélo
enunciadas:

1) Las practicas etnogréficas tradicionales han estado orientadas desde plantea-
mientos positivistas, Douglas (1976) abunda en esta Cuestidn al sedalar e} dife-
rénte uso que puede hacerse de las técnicas cualitativas desde paradigmas dis-
tintos como el “cooperativo” y el “conilictivo”,

2) Laindagacidn del significado no es un coto cerrado completamente a las téc-
aicas cuantitativas, De hecho, enla investigacion cuantitativa se ha avanzado
notablemente en el andlisis de contextos, en la situacién comunicativa de encues-
ta, mientras se esperan jos desarrollos técnicos correspondientes en la meto-
dologfa cualitativa (Noya, 1994).

3) Del mismo modo, nio hay nada intrinseco a las técnicas cualitativas que les inha-
bilite para ser utilizadas en fa comprobacidn de teorias (Bryman, 1988: 123).

Si, por un lado, Bryman (1988) argumenta que la visién idealizada de Ia investi-
gacién cuantitativa (tal como ha sido transmitida por los manuales) no se comrespon-
de con la préctica Investigadora; en el Jado cualitativo se advierte igualmente una fisu-
raentre la teorfa (Ia “retérica cualitativa” que dirén otros autores, Noya (1994) entre
N0s0tros) y la préctica cualitativa, Por ejemplo, se afirma que rara vez quienes decla-
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ran estar trabajando dentro de Ia tradicién {enomenofégica lo hacen de manera exten-
sa y en toda su complejidad, reduciéndose por lo general a una preocupacién por el
punto de vista del actor. L
Bryman (1988) va incluso mds all4 haciendo extensiva su critica a los textos de
filosofia de las cienciag saciales que, a menudo, se ceban en [ag deficiencias de los tra-
bajos clésicos de Ia metodologia cuantitativa (como el de Durkheim sobre el suicidio)
¥ casi nunca se ocupan de iz préctica de la investigacién cuantitativa como tal. De]
mismo modo, entiende que el debate cuantitativo-cualitativo ha producido una ima-
gen idealizada de Ia investigacién cualitativa real, terreno en el que debe afrontarse
la aplicacién de las ideas filoséficas o de las posiciones intelectuales que inspiran fos

razonamientos epistemoldgicos. Este autor resalta tres problemas en Ja préctica de la
investigacion cualitativa:

1) El problema de la observacion y la interpretacién. Que el investigador sea capaz

de mirar a través de los ojos de la gente que estudia ¢ interpretar desde e] pun-
to de vista de estos. Bryman se hace eco de los nuevos planteamientos realj-
zados desde {3 antropologfa, por autores como Geertz (1973) o Clifford y Mar-
cus (1986). Los etndgrafos hacen interpretaciones de las interpretaciones de
la gente. No hay acceso directo a la experiencia vivida por otros. La observa-
cidn es selectiva bara el mismo actor, cuanto m4s para el investigador que sue-
le concentrar el foco de atencion y transmitir lo observado de acuerdo 2 pro-
tocolos académicos o disciplinares.

2} Elproblema de la relacidg enlre eora e invesigacion. La consecucién del pun-
to de vista de los sujetos estudiados choca con ia elaboracién y aplicacidn de la
teoriaen Iz Lrwestigacién, st ello se hace de manera previa o en las fases iniciales.
Esta tensidn estd presente de modo mds problemdtico en e} procedimiento de Ja

a) Estudiar m4s de un €aso.

b) Que sean variog los investigadores que examinan los casos.
¢) .Buscar casos ti] picos o casos atipicos.

Por otro lado, reconoce que el problema de Ja generalizacitn en la inves-
tigacién cualitativa no tiene Que ver con la representatividad estadistica de una
muestra respecto al universo acotado, y si con la representatividad de los casos
respecto a las proposiciones tedricas. Se volvers sobre ello en el Capitulo 3;

Los autores que, como Bryman, prefieren centrar e} debate en términos de las
ventajas e inconvenientes técnicos de jos enfoques cuantitativo ¥ cualitativo, abogan
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por la posibilidad y conveniencia de su integracién o combinacién. Otro socidlogo

britdnico, Silverman (1985), que escribe desde una experieacia docente e investiga-

dora en el campo de lo cualitativo, se queja de la formacidn metodolégica que han

g:ci%ido algunas promociones de soci6logos britdnicos, y hace la siguiente recomen-
acién:

Los investigadores aprenderdn mds explorando los intersticios entre posiciones
analiticas que cobijindose en un lado de las biensonantes polaridades” (Silverman
1985: 111), '

_ Este autor invita al investigador a superar las polaridades conceptuales de todo
tipo (somedad-mdmduo, estructuras-significados, MACTo-micro, positivismo-natura-
lismo); v dedica, ademds, un capitulo especifico de su magual a Ia combinacién de

falta en‘el manual de R. Olabuénaga e Ispizua (1989), a pesar de que los autores hacen
una confesién expresa a favor de una postura docente pragmadtica, alejada de posi-
ciones “alternativas” o “apologéticas™ “adoptaremos la postura pragmadtica de ‘ofre-
cer’ lo mejor que, por el momento, existe para acercarse al conocimiento de la real-
dad social” (1989: 16). Afortunadaments. se cuenta (en la literatura en castellano)
con ejemplos de mvestigacidn cualitativa-cuantitativa (sociolégica en una palabra),
como el de Cabrera (1992), que demuestra ia utilidad de las técnicas de cuantifica-
cidn (las de andlisis factorial exploratorio oq este caso) en el andlisis cualitativo de
realidades lingiifsticas estructuradas {come el discurso de 1z nacion, en el contexto
gallego).
Sobre la combinacién de metodos y técnicas (la llamada friangulacién o estrate-
8la multimétodo) se ha escrito largo y tendido. Un tratamiento did4ctico puede ver-
. S¢ en el manual de Cea D’Ancona (1996) en esta misma coleccidn, en e} Capitulo 2.
Por lo que se remite al lector interesado a dicha lectura.

1.2.3. La postura y las propuestas de [bafiez

En este repaso de posturas no puede faltar la referencia a los escritos de Ibasiez.
Por ejemplo, en su texto clasico sobre el grupo de discusion, publicado eg 1979 con
el titulo Mds alla de Ia sociologia, hay una seccién acerca de la “Superioridad ¥ anterio-
ridad Iégica y préctica de la tecnologia lingiiista sobre la tecaologia estadistica” (1979:
44). Alli se mantiene que las técnicas cualitativas son mas matemadticas que las cuan-
titativas, debido a que preceden a éstas en la contabilidad ms sencilla
tar se requiere previamente identificar semejanzas y diferencias.
Sin embargo, el escrito monogréfico de este autor, en el que encara la distincidn
- Cuantitativo-cualitativo, aparece en 1988 formando parte de upn diccionario sobre “ter-
: minplogfa cientifico social”. Posteriormente, ¢l texto Integro se publica (en Espafia),
Conjuntamente con otros escritos del mismo autor, en la obra péstuma de 1994. Se
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trata, sin duda alguna, de unas pdginas magistralmente elaboradas, al estilo genuino
de Ibdfiez, cuya lectura resulta obligada si de verdad se quiere otear el trasfondo de
la dicotoma a la que nos venimos refiriendo. Una de las ensefianzas que alli se con-
tienen es que el conocimiento cabal de este trasfondo exige, al socilogo, traspasar
los limites de su disciplina y perderse no sélo en los aledafios de las ciencias sociales,
sino también en el més all4 de las ciencias naturales.

Concretamente, se viene a decir que “las denominaciones ‘cuantitativo/cualitati-
v0’ -y los conceptos que mientan- no son suficientes pi necesarias para dar razén de
las diferencias entre las técnicas, tipo encuesta estadistica ¥ tipo grupo de discusién
(cuyos resultados tienden a expresarse, respectivamente, en nimeros o en palabras)”
(Ibafiez, 1994: 31). Para resolver la insuficiencia propone tener en cuenta tres dimen-
siones mas:

1) Ladistincién “étic/émic”. Expresiones que proceden de la diferenciacién entre
“phonetics (fondtica)” y “phonemics (fonologia)”. El detalle puede leerse en
Ibdniez (1994: 33-38).

2) La distincién “fenomenal/generativo™. Conceptos elaborados por el socidlo-
go Morin, a partir de ideas del lingtista Chomiski (Ibditez, 1994: 38-43).

3) Lateorfa de la conversacién. En =ila confluyen algunos de los elementos m4s
innovadores del pensamiento conternporaneo (la aritmética de Spencer-Brown,
la investigacién de los llamados sistemas autopoiéticos de Maturana y Varela,
el enfoque relativista y cuntico de ia medida e la fisica). Léase Ibéfiez (1994:
38-64).

Por otro lado, se juzga innecesaria la distincién cuantitativo-cualitativo porque los
cualitativistas no renuncian a la matematizacion, entendida como andlisis del orden
social y no sélo del orden numérico. “Hay 6rdenes no cuantitativos (y, por eso, se habla
dltimamente de matematicas cualitativas ~€omo es, por ¢jemplo, la topologia~)” (Tbs-
fiez, 1994: 32),

Finalmente, se aborda ¢l par “distributivo/estructural” con el fin de integrar todas
las dimensiones analizadas, desde una visién de [a investigacién social configurada por
tres perspectivas (distributiva, estructural y dialéciica). Se establece una corresponden-
cia entre cada una de estas perspectivas y su técnica ejemplar (encuesta, grupo de dis-
cusion, socioandlisis), para asi razonar las diferencias existentes entre las técnicas deno-
minadas cuantitativas y cualitativas. Pero se concluye que “un proceso concreto de
investigacién exige casi siempre integrar técricas de las tres perspectivas” (Ibéfiez, 1994:
67). Con lo cual, la postura de este autor presenta un mensaje de complementariedad
en el terreno de la préctica investigadora, pero sin renunciar a la reflexién sobre la com-
plejidad de una polémica metodoldgica y epistemolégica (terminolégicamente simpli-
ficada en el par Cuantitativo-cualitativo). El lector interesado puede consultar la apli-
cacién y desarrollo de las ideas de Ibafiez en el campo de la investigacién accién
participativa (Villasante, 1994), donde se propone la superacién de los enfoques cuan-
titativos y cualitativos a través de los enfoques dialécticos y préxicos.



44

Primera Parie: Elementos histéricos, metodolégicos y técnicos de la investigacién cualitativa

1.2.4. Las posturas y propuestas de Orii y Conde

Dentro de la corriente de autores que propugnan la complementariedad metodo-
l6gica, pero desde una identificacidn {mds o menos militante) con lo cualitativo, se
encuentran otras firmas destacables por su incesante reflexi6n en letra impresa en
torno a la polémica que se estd documentando aqui. La alusién hace referencia prin-
cipalmente a los escritos de Ortf (1989, 1994) y a los de Conde (1987, 1990, 1994b).
Aunque la influencia intelectual del primero es reconocida por el segundo, este Glti-
mo revela sin embargo que las posturas de ambos socidlogos presentan diferencias
d_zgnas de mencidn. Veamos, brevemente, en qué consisten,

_ Conde ( 1.990) distingue, en su “estado de las relaciones entre las técnicas cualita-
tivas y cuantitativas”, dos posturas bésicas:

1) La de quienes proponen extender la l6gica estadistica al andlisis cualitativo
negando la especificidad de la metodologia cualitativa. Aunque no se hace’
referencia alguna por este autor, parece clara la alusi6n al andlisis de conteni-
do cldsico o cuantitativo.

2) La de quienes se muestran a favor de la complementariedad de ambas metodo-
l?gfas, pero basada en el respeto de | especificidad de cada una de ellas. Posi-
cion en la que Conde ubica a Orif (1989) v a Alonso (1938), ¥y a la que denomi-
na “complementariedad no articulada™. “Complementariedad por deficiencia”
denominara Ort{ (1994) su postura,

La clase especial de complementariedad. presente en la segunda postura identifica-
da por Conde, le parece a este autor una “posicién metodoldgica esenciabmente correcta”
(cursiva en el original). Sin embargo, enseguida advierts un riesgo poco recomendable:
que en el excesivo respeto de la especificidad ¥ pertinencia de cada metodologia vaya “un
posible detrimento de la investigacién tedrica sobre los posibles campos de complemen-
tariedad de las mismas, cerrando quizd excesivamente los campos de posible articulacién
de ambas metodologias” (Conde, 1990: 94). Adviértase que este temor ya habia sido
expresado por Cook y Reichardt (1986: 30}, de quienes Conde (1994b: 100) se muestra
alejado y a quienes atribuye, erréneamente a mi Juicio, un “punto de vista paradigméti-
€0” que aqui se ha asociado a la postura de Halfpenny referida en la seccién 1.2.1.

La complementariedad articulada que propone Conde se consigue a través de un
proceso de “condensacidn y cristalizacion simbélica”, que va “de lo energético, hete-
rogéneo y multidimensional a lo més informacional, homogéneo y unidimensional”
(Conde, 1994b: 103; véase el €squema en esta pagina, que sirve de espina dorsal a todo
el texto). Se teoriza sobre el proceso mismo de investigacion en las ciencias sociales
en el que se dan la mano las perspectivas cualitativas y cuantitativas. Ambos modos1

de very ordenar la realidad social conllevan Ia simplificacién (ya sea mediante Ia topo-
lpgfa o el digebra) de lo que es complejo por naturaleza. La direccién del proceso inves-
tigador va de la cualidad a la cantidad (d= la génesis simbélica al espacio euclideo
pasando por los espacios topolégicos: donde se encuentra la bisagra de Ia articu%acién‘
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propuesta por Conde). Por ¢jemplo, “desde este punto de vista, los denominados hechos
medidos en una encuesta, en cuanto datos obtenidos en las mismas, séio son el resul-
tado final, el mds tardio, elaborado y abstracto de todo este conjunto de procesos de
reduccién de la multidimensionalidad de lo social” {Conde, 1994b: 98).

En conclusién, la propuesta de articulacidn que ha ido madurando este autor a lo
largo de sus escritos (1987, 1990, 1994b) representa una linea de reflexién teérica
pegada a la prdctica de la investigacidn de mercados, que el autor entiende tiene una
proyeccién también en la investigaci6n socioldgica en general. Se trata de un mate-
rial diddctico de indudable valor para el docente y el estudiante de la metodologia de
la investigacidn social. .

A modo de reflexién final de esta seccidn, conviene dejar sentado que el propé-
sito de esta extensa incursién, por los vericuetos del trasfondo de la polémica canti-
dad-cualidad, no nace de un interés por seguir echando lefia al fuego de la disputa.

Mds bien, se pretende tomar buena nota de l1a recomendacidn que hiciera Orti

(1986/1989: 172) afios atrés: “el uso acritico del par cuandtativo/cualitativo se encuen-
tra quizds demasiado arraigado para ser ignorado, y debe, desde luego, ser conocido
por todo aquel que se inicia en el mundo de la investigacién sociolégica real”. Son
numerosos los consejos que han ido dejando por escrito los socidlogos espaioles de
las primeras generaciones. Baste recordar aqui, como botén de muestra de tantos
otros que han reflexionado sobre su practica investigadora pero sin recurrir a los tér-
minos de la polémica, esta leccién de la experiencia:

“A pesar de la gran variedad de géneros, toass v estilos con que he investigado,
hay algo en comuin a todas las publicaciones: &l dato. No escribir si no es con informa-
cidn previa. S6lo que los datos no tienen por qué ser sélo estadisticos o respuestas a
una encuesta, sino cualquisr manifestacion empiricamente manipulable de lo que ocu-
rre n la realidad de modo significativo. Entiendo que no podré hacerse un estudio sufi-
ciente de la estructura social espafiola mientras no se agote un poco m4s la inmensa
capacidad desaprovechada de analizar un sinntimero de datos inéditos. Estdn ah, retan-
do a fa curiosidad de los investigadores sociales, mil tipos diferentes de materiales impre-
s0s: textos escolares, novelas, comics, revistas de todo tipo, periédicos, programas de
television, panfletos, boletines, discursos, etc. Juzto a ello la observacién de una varie-
dad infinita de situaciones humanas, desde las asociaciones de vecinos hasta las subas-
tas, las asambleas estudiantiles o las reuniones de los colegios profesionales. No podre-
mos llamar Sociclogia a lo que hacemos mientras todas esas oportunidades de observar
la realidad contintien inexplotadas™ (De Miguel, 1973: 48-49).
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EJERCICIOS PROPUESTOS - st |

L De las perspectivas histéricas eXpuestas en la seccién primera de este capitulo, cudl
o cudles te ha(n) resultado de mayor intersds, ‘

2. Como complemento dei gjercicio anterior, elabora un esquema en el que se resal-

te la aportacién de cada autor (Hamilton, Conde, Vidich y Lyman, Denzin y Lin-

coln) y los puntos de acuerdo eatre ellos acerca de la génesis y desarrollo de [a inves-

tigacidén cualitativa,

En relacién con las reflexiones metodoldgicas habidas en los wltimos afios acerca

de la distincién (polémica) entre lo cuantitativo ¥ lo cualitativo, cabe diferenciar

* una serie de posturas mis o menos contrapuestas. Sefiala cudles son las principales
posturas, sus autores y las ideas que te parezcan més sugerentes, tomando partido

[ en la discusién.

Ly
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VARIEDAD DE PARADIGMAS Y PERSPECTIVAS
EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En el capitulo anterior se han dado unas pinceladas de historia, necesarias parair
trazando un primer esbozo de los contornos de la investigacién cualitativa. El recurso
ala ubicacién en el tiempo y en el espacio resulta siempre aleccionador. Los referentes
historicos {condicionarientos sociales e intelectuales) y biogrdficos (los artifices de car-
ne y hueso) sirven para entender mejor algo que, de otro modo, podria pensarse como
recién inveatado o ajeno a cualquier contextualizacin.

Ahora es preciso complementar esta primera aproximacién a lo que sea la inves-
tigacion cualitativa, centrando la reflexién en los aspectos tedrico-metodolégicos que
la caracterizan. Conviene matizar, dada la pluralidad de sentidos con los que se usan
£stos términos, que no se trata de abordar adn los aspectos metodoldgico-técnicos (a
los que se dedica la mayor parte de los capitulos de este libro) sino los metodoldgico-
epistemoldgicos. La palabra epistemologia se compone de una raiz griega (episteme)
que significa conocimiento, y puede definirse inicialmente como “tratado de los méto-
dos del conocimiento cieatifico, en general o de determinada ciencia” (Moliner, 1984:
1159).

“Nuevas teorfas traen nuevos enfoques, es decir, nuevas metodologias”, dird Mar-
sal (1977b: 287). Ciertamente, seglin este autor, “la otra acepcidn en que se usa nor-
malmente el término metodologia es equivalente al de técnicas de investigacién social”.
Y afade: “la sociologia, y las ciencias sociales en general, han ido desarrollando un
instrumental para la investigacién social, muchas veces independiente de las orienta-
ciones tedricas” (1977b: 288). Esta tltima afirmacién, que alude a un cierto pragma-
tismo, se ird aquilatando en las paginas que siguen.

De momento, reténgase la expresidn “orientaciones teéricas” (o enfoques deri-
vados de las teorfas en el planteamiento de los problemas de investigacién). Los dife-
rentes enfoques han lievado a los investigadores, a lo largo de los afios, a plantearse
diferentes cuestiones y a enmarcar sus trabajos dentro de tradiciones teéricas. Estas



