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TópicosTópicos

• Servicios de educación superior
• Producción de conocimiento
• Modelos y políticas
• Escenarios de futuro



Enfoques y tópicosEnfoques y tópicos

TópicosTópicos

• Tendencias

• Casos ilustrativos

• Participación América 
Latina

EnfoquesEnfoques

• Internacionalización 
función educacionalfunción educacional

• función de producción producción 
de conocimientode conocimiento

• de modelos y modelos y 
políticas de ESpolíticas de ES

Educación superior transfronterizaEducación superior transfronteriza



Fuerzas que impulsanFuerzas que impulsan
• Creciente demanda por ES alrededor del mundo
• Importancia en alza del conocimiento avanzado 

y necesidad formación capital avanzado
• Formar personal  nacional para mundo 

globalizado
• Geopolítica de influencias, colaboraciones y 

competencias en el campo ES
• Necesidad Universidades de generar ingresos
• Concepción de ES como servicio que se puede 

vender y comparar
• Difusión de nuevas TIC, particularmente Internet



I. Servicios de ESI. Servicios de ES

• Movilidad internacional 
de estudiantes, 
programas e instituciones
– Estudiantes: 2 millones de 

estudiantes matriculados 
fuera de su país de origen 
(2% de la matrícula 
mundial de ES)

– 95% en estudian en países 
área OECD

– 75% en Alemania, 
Australia, EE.UU., Francia, 
Gran Bretaña; más de la 
mitad en países de habla 
inglesa.
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Fuente: OECD, Education at a Glance 2004

Total: 2 millones estudiantes



Origen estudiantes móvilesOrigen estudiantes móviles
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Participación alumnos móvilesParticipación alumnos móviles
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Movilidad internacional programasMovilidad internacional programas

• Tiene lugar a través 
de: 
– Oferta de programas 

presenciales en 
países distintos de la 
casa matriz

– Franquiciamiento, 
doble titulación

– Programas a 
distancia, vía Internet
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Movilidad internacional institucionesMovilidad internacional instituciones

• Ocurre principalmente 
por vía de:

– Exportación de sedes 
o centros a países 
distintos de aquel de 
la casa matriz

– Arreglos inter-
institucionales

– Adquisición por 
institución extranjera 
de instituciones 
locales

Europe
École Centrale D'Electronique
École Supérieure du Commerce Extérieur
Glion Institute of Higher Education
IEDE, Institute for Executive Development
Institut Francais de Gestion (IFG)
Les Roches Hotel Management School
Les Roches Marbella
Universidad Europea de Madrid
Central America
Universidad del Valle de México
Universidad Interamericana de Costa Rica
Universidad Interamericana de Panamá
Universidad Tecnológica Centroamericana - UNITEC
South America
Academia de Idiomas y Estudios Profesionales
Universidad de las Américas, Chile
Universidad de las Américas, Ecuador
Universidad Nacional Andrés Bello
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Asia
Les Roches Jin Jiang International Hotel 
Management School



AL: exportación AL: exportación intrarregionalintrarregional

Fuente: IESALC



Motivos para Motivos para transfronterizacióntransfronterización ESES

• Colaboración y 
entendimiento mutuos

• Atraer migración personal 
calificado

• Ingresos x importación 
alumnos y exportación 
servicios ES

• Desarrollar capacidades 
locales mediante 
importación programas e 
instituciones

20,749,17.669Wollongong

22,869,87.879Macquarie
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6,012,38.858Ch. Stuart *
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38,278,28.916Central Old

11,7102,29.391Sydney

16,049,19.892Sth. Australia

16,0118,610.179UNSW

24,29513.624Curtin UT *

21,7111,914.024RMIT *
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% 
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$ 
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* 40% o más alumnos off-shore
Fuente: S. Marginson, PPT – 15.02.2005



Eduventures.com: What is the Education  Industry, 2000

Schools

Childcare
– Standalone
– Worksite
– Backup

K-12
– Charter schools
– Contract managers
– Proprietary

Postsecondary
– Academic
– Vocational
– Online

Products

• Publishing
– Textbooks
– Multimedia
– Software

• School supplies
– Hardware and 

equipment
– Supplementary 

materials

Services

• Training
– Corporate
– Professional
– Consumer

• At-Risk
– Educational
– Rehabilitative
– Correctional

• Tutoring/Testing
– Tutoring
– Test preparation
– Testing services

• Supplementary 
services
– Before, After, and 

Summer schools
– Language
– Consulting

E-Services

• Portal

• E-tail

• Network 
platform

Emergencia industria educacionalEmergencia industria educacional



Industria educacional en CanadáIndustria educacional en Canadá
Diverse players…
more than 5000 private 
training and e-learning 
companies 
1000 private career 
colleges 
339 colleges and 
institutions 
94 universities 
426 school boards 
training components of 
companies in other 
industrial sectors 
corporate learning centers 
professional certification 
organizations 
industry associations and 
unions 

A wide range of training products and 
services...
needs assessment, curriculum design, evaluation 
train-the-trainer 
industrial and corporate training (e.g., oil and gas, 
banking, telecommunications) 
training in new technologies (e.g., IT, e-
commerce) 
soft skills training (e.g., coaching, 
communications, management development) 
career development (e.g. hospitality, electronics) 
English and French as second languages 

A variety of delivery modes…
classroom 
textbooks 
video 
multimedia 
teleconferencing 
Internet 
blended learning

http://strategis.ic.gc.ca/epic/internet/incet-ecf.nsf/en/ok01770e.html



Mercado global de educaciónMercado global de educación
• The global education marketglobal education market amounts to more 

than $2.3 trillion (millones de millones), with 
around 15% in the developing world. 

• The $2.3 trillion+ expenditures take account of 
total public expenditures, but only known current 
expenditures from the private sector. Although 
private sector capital expenditures are quite 
substantial, there are no systems in place for 
tracking them. 

Fuente: Development Gateway, Trends in Global Higher Education...the Changing Landscape



¿Hacia un mercado global ES?¿Hacia un mercado global ES?
• ES: hoy +100 millones alumnos; 2025: 263 millones 

(Open University – UK, forecast)
• De estos 165 MM, 45 MM podrían ser on line
• Alumnos móviles: 2Ms; 2025: 8 Ms
• The private higher education marketprivate higher education market is estimated to be 

worth more than $350 billion on current expenditures 
alone—and growing…

• Valor comercio internacionalcomercio internacional ES: USD 40.000 MM
• % of Service Exports: 13% and 8% respectively of

Australia and NZ’sin Yr 2003; 4.2% and 3.2% 
respectively of US and UK’s

• Caso Australia: exportación ES es 7° sector exportador 
(USD 5 mil millones). 

continúa



• Sólo en EE.UU., se estima que el negocio de la ES 
alcanza a alrededor de USD 270 mil millones. In 2006, 
the Department of Education will administer almost $80 
billion in grants, loans, and work-study assistance to help 
students pay for postsecondary education, including $62 
billion in guaranteed and direct student loans and $13.7 
billion in Pell Grants. 

• En el Reino Unido: Since 1998 full-time undergraduate 
students have progressively been supported through 
government-subsidised loans rather than grants for 
tuition fees. Fee income generates £3.5 billion ($6.2 
billion) a year for English institutions which is 25% of the 
total money they receive from all sources. By the time 
the changes we are introducing in 2006 have been fully 
implemented in 2010, we estimate institutions will be 
raising an extra £1.3 billion a year. 



Tendencias mercado ES en EE.UU.Tendencias mercado ES en EE.UU.

• Revenues grew more than 13 percent in 2002 to $13.8 
billion; 

• Online distance learning accounted for approximately 
$900 million, or 7.7 percent, of total market revenues; 

• For-profit education institutions attracted 84 percent of 
private investment dollars and represented 48 percent 
of all M&A activity across the entire postsecondary 
sector in 2002; and 

• Eduventures anticipates the market will continue to 
grow by 13-15 percent through 2005.

Fuente: Eduventures, Eduventures Study Finds Industry-Leading Growth in For-Profit Higher Education Sector
http://www.eduventures.com/about/press_room/08_13_03.cfm

Balance año 2002Balance año 2002



Nuevos proveedoresNuevos proveedores
• Universidades corporativas
• Proveedores e-learning
• Empresas TN (Microsoft, 1700 certificadores)
• Instituciones for profit (nuevas o brazo comercial de 

antiguas)
• Industria de contenidos: textos (Mc Graw Hill, 

Pearson), software y recursos digitales. Múltiples 
alianzas (IES, bibliotecas, museos, empresas)

• Industria servicios: exámenes, acreditación, 
consultoría

• Redes diversas (Universia)



Educación superior a distanciaEducación superior a distancia

R. Perkinson, Trends in Global Higher Education … the changing landscape, 2006
http://www.ifc.org/ifcext/che.nsf/AttachmentsByTitle/Ed_06_Perkinson/$FILE/Perkinson_Global+Trends+i
n+Private+Higher+Education.pdf



Educación Educación onon lineline

R. Perkinson, Trends in Global Higher Education … the changing landscape, 2006
http://www.ifc.org/ifcext/che.nsf/AttachmentsByTitle/Ed_06_Perkinson/$FILE/Perkinson_Global+Trends+i
n+Private+Higher+Education.pdf



Un ejemplo: U PhoenixUn ejemplo: U Phoenix

R. Perkinson, Trends in Global Higher Education … the changing landscape, 2006
http://www.ifc.org/ifcext/che.nsf/AttachmentsByTitle/Ed_06_Perkinson/$FILE/Perkinson_Global+Trends+i
n+Private+Higher+Education.pdf



Marketing de ES Marketing de ES onon lineline: ¿cierto?: ¿cierto?
• Pedagogy, often a combination of statements that promote the convenience

and employment relevance of online learning as well as the institution’s 
academic standards; 

• Acceleration, or the opportunity for students to accelerate the time it takes 
them to complete an institution’s degree program; 

• Accreditation, both regional (considered the gold standard) and program-
specific (for example, an MBA program accredited by the Association to 
Advance Collegiate Schools of Business, or AACSB); 

• Pricing, which, although emphasized as a strong selling point among most 
institutions sampled, was rarely specifically compared to competitors’ 
pricing as a strategic advantage; 

• Program range, how many programs are offered and in what disciplines; 
• Status/experience/size, which almost all institutions highlighted as a quality 

indicator for their programs, although there is currently little objective criteria 
for these assertions; 

• Access, how institutions serve groups (e.g., minorities, disabled students) 
underrepresented in higher education; and 

• Performance indicators such as positive retention, graduation, and 
employment data. 

Fuente: Eduventures, Universy Who?
http://www.eduventures.com/about/press_room/03_21_06.cfm?pubnav=about

Ocho argumentos de ventaOcho argumentos de venta



América Latina: ES América Latina: ES onon lineline
• Se lograron identificar un total de 459 instituciones de 

educación superior de la región que estarían ofreciendo 
algún tipo de programas de educación virtual. 

• De ellas,  149 estarían ofreciendo programas virtuales 
en sentido más estricto y 310 instituciones más estarían 
en las primeras etapas de virtualización de la educación. 

• El total de instituciones en ambas etapas de evolución 
representan el 12.7% de las instituciones de los países 
reportados en los estudios nacionales y el 5.5% del total 
de instituciones existentes en la región. 

IESALC, Informe sobre la Educación Superior en América Latina y el Caribe 2000-2005: “La 
metamorfosis de la educación superior”, 2005



AL: status AL: status questionisquestionis II
• Estudiantes: reducida movilidad

– 4% del total
– Alumnos extranjeros en países AL: -1%
– Flujos desequilibrados: salen alumnos regulares (postgrado); 

llegan alumnos bachillerato estadías cortas. No es ingreso 
significativo.

• Programas: escasa movilidad
– Reducida exportación; creciente importación (doble titulación, 

franquicias, a distancia)
• Instituciones: débil

– Aún en “fase convenios” (mayoría inactivos)
– Mínima exportación; recepción x vía adquisiciones y campus

satélite (for profit en su mayoría)
• Participación en mercado global: marginal

– Escasa presencia de una industria educacional latinoamericana 
o de exportación de servicios de ES



II. Producción conocimientosII. Producción conocimientos

• Internacionalización I&D
académico se expresa de 
diversas maneras:
– Convenios y proyectos 

conjuntos
– Programas y fondos 

internacionales 
– Co-autoría y redes de citas
– Alianzas c/ ETN
– Conferencias y seminarios 

internacionales
– Intercambio investigadores
– Formación investigadores 

en el exterior (Ph.D. y post-
doc)
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Índice relativo de citación, 2001Índice relativo de citación, 2001

% de la literatura citada del país dentro del total 
mundial de citas ajustada por el % de su producción
dentro del total mundial de artículos

N° países que han publicado conjuntamente
artículos (basado en dirección institucional)
con el país indicado.

Redes de producción y citaciónRedes de producción y citación



EE.UU. / 
Canada; 193

ECA; 8

A Latina; 7

Mdo Oriente; 7

Europa 
Occidental; 201

Asia; 65

Oceanía-
Pacífico; 17

África; 4

Universidades clase mundialUniversidades clase mundial

Total universidades: 502
Fuente: Institute of Higher Education, Shanghai Jiao Tong University, 2004



Contexto universidades topContexto universidades top
• Ubicación universidades top se correlaciona 

con: 
– Nivel desarrollo regiones y países
– Gasto en I + D
– Número investigadores 
– Participación producción nacional en producción 

mundial de conocimientos
• Países no pertenecientes al grupo de ingreso 

alto que califican: Brasil (4), África Sur (4), India 
(3), Hungría (3), Rusia (2), Polonia (2), 
Argentina, Chile, México y República Checa (1 
cada uno). Total entre 502: 4,3%



Índice internacionalización institucionesÍndice internacionalización instituciones

• Compromiso articulado
– Integrado en misión y planificación estratégica
– Integrado en currículum
– Se evalúa esfuerzo y se considera para promoción

• Oferta académica: estudios extranjero c/ créditos
• Infraestructura organizacional: oficina y RRHH
• Financiamiento: dedicación recursos internos y externos 

(privados)
• Inversión en académicos: congresos, estudios, 

investigación en el extranjero
• Tratamiento estudiantes internacionales: becas, apoyo a 

actividades extracurriculares, lugares encuentro

Fuente: Basado en American Council of Education, 2005 Encuesta  a 144 Research Universities



Producción científica: ranking institucionalProducción científica: ranking institucional
30 primeros lugares x producción total, 1990 30 primeros lugares x producción total, 1990 -- 20042004



Competitividad universidades, 2006Competitividad universidades, 2006



Ranking internacional THES Ranking internacional THES -- 20062006

Fuente: The Times Higher Education Supplement, World University Rankings - 2006

Mejores universidades fuera de Estados Unidos/Canadá y EuropaMejores universidades fuera de Estados Unidos/Canadá y Europa



Segmentación del mercado globalSegmentación del mercado global

Fuente: Basado en S. Marginson, The big issues in higher education, 2005 [ppt]

Tipos de instituciones en mercados y comercio transnacionalTipos de instituciones en mercados y comercio transnacional



AL: Status AL: Status questionisquestionis II II 

• Comunidades científicas 
pequeñas e 
internacionalizadas

• Reducido peso en 
producción mundial

• Sólo 7 universidades top-
500 (4 países)

• Bajo índice de 
internacionalización en 
ues. de investigación

Europa 
occidental

; 33,9

EE.UU./Ca
nadá; 
38,62

Asia; 
13,91

África 
Sub-S; 
0,74

ECA; 6,69

Oceanía-
Pacíf ico; 

2,7

Mdo 
Oriente/Af 

Norte; 
1,67

América 
Latina; 
1,77

Participación x regiones en producción Participación x regiones en producción 
mundial de conocimientos, 1988mundial de conocimientos, 1988--20012001

Fuente: National Science Board, S&E Indicators, 2004

Total:
7,9MM
artículos



III: Modelos y políticasIII: Modelos y políticas

• Difusión modelos y su adaptación: larga historia
• Hoy se agrega internacionalización problemas y 

soluciones:
– Masificación – diferenciación proveedores – calidad 
– Financiamiento – diversificación fuentes –

emprendimiento 
• Internacionalización de modelos y políticas:

– Redes, asociaciones, investigación, publicaciones, 
Internet

• Irradiación de Bolonia 
• Rol de organismos internacionales (OECD, BM)
• Debate GATS



Banco Mundial: propuestasBanco Mundial: propuestas

• Visión: economía basada 
conocimientos

• Áreas:
– Sistema y capacidades
– Pertinencia, eficiencia, 

información
– Aseguramiento calidad
– I + D, SIN y vínculo U/E
– Financiamiento

• Macro: Financiamiento 
público co-financiamiento 
(aranceles 10% a 30%)

• IES: Dependencia 
fiscal diversificación 
ingresos

• Asignación: Financiamiento 
directo indirecto (al 
alumno) 

• No-vinculado basado en 
desempeño (fórmula, 
competitivo, contrato, 
matching)

Fuente: The World Bank, Major dimensions of financing reform.
Seoul, April 6-8, 2005 [ppt] 



Comercialización: El debate GATSComercialización: El debate GATS

• “Consumo en el exterior”: 
estudiantes móviles

• “Provisión 
trasnfronteriza”: e-
ducación a distancia

• “Presencia comercial”: 
campus satélite, 
adqusiciones

• “Presencia personas 
naturales”: académicos 
visitantes

• Visión positiva:
– Más acceso
– Innovación
– Nuevos proveedores
– Mayores ingresos
– Diversidad cultural

• Visión negativa: 
– Pérdida soberanía 

universitaria
– Comercialización de un 

bien público
– Pérdida de calidad
– Homogeneización cultural



AL: Status AL: Status questionisquestionis IIIIII
• Activo receptor modelos y 

propuestas 
(principalmente vía 
Banco Mundial)

• Desarrollo en marco 
internacionalización de 
sistemas aseguramiento 
calidad

• Incipiente recepción de 
Bolonia (organización 
curricular) y OECD 
(management)

• Participación parcial en 
indicadores WEI 0,0
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Conclusión: ALConclusión: AL

• Actor marginal en transnacionalización y 
mercado global ES
– Receptor alumnos temporales
– Participación inicial en movilidad programas e 

instituciones
– Periférica en producción internacional 

conocimientos, baja internacionalización Ues. 
Investigación, escaso peso en ranking top

• Activo en recepción de modelos y políticas



Crítica de la ES transnacionalCrítica de la ES transnacional
• Multinational higher education always has elements of inequality. Institutions from the developed 

world are selling their products abroad, usually in developing countries. They are in general 
providing “off the shelf” programs that are simply used overseas. The decisions about the 
curriculum, standards, faculty, and requirements are all made by the sponsoring institution.

• The motive for establishing multinational higher education enterprises is almost always to make 
money. This is of course the aim of the growing number of for profit institutions, but it is also the 
case for most traditional nonprofit universities. 

• Institutions like Phoenix and Jones International are not really universities, although they have the 
term in their titles. Rather, they are degree delivery machines, providing tailored programs that 
appeal to specific markets. They do not have regular faculty, nor is there the kind of participatory 
governance system typical of universities. They do no research, and there is no free inquiry. They 
are devoted to delivering a clearly defined product, and they hire employees or contractors to 
produce and deliver it. Perhaps a better name would be the “Phoenix Training and Credentialing 
Service, a division of the Apollo Corporation.”

• The multinational and distance movement does not really contribute to the internationalization of 
higher education worldwide. Knowledge products are being sold across borders, but there is little 
mutual exchange of ideas, long-term scientific collaboration, exchange of students or faculty, and 
the like.

• Multinational and distance institutions operate in a largely unregulated environment. Accrediting 
systems are trying to catch up with new developments, and government agencies, both in the 
sponsoring and in the receiving countries, are concerned and sometimes critical. 

• Multinational and distance higher education are seen as “demand absorbing,” as the economists 
put it. They provide access at a very low price to those who seek it. It is easy for governments to 
permit these new institutions to enroll students— every person in a multinational or distance 
institution will not be attending a traditional university, where the costs are higher and government 
often foot, much more of the bill.

P.G. Altbach, The Crisis in Multinational Higher Education; International Higher Education, 
Number 21, Fall 2000



Escenarios de futuro



Escenarios de diferenciaciónEscenarios de diferenciación



Escenarios sistémicosEscenarios sistémicos

Fuente: OECD, Four Future Scenarios for Higher Education, 2006



OECD: Escenario 1OECD: Escenario 1



OECD: Escenario 2OECD: Escenario 2



OECD: Escenario 3OECD: Escenario 3



OECD: Escenario 4OECD: Escenario 4



Escenarios futuros: universidadesEscenarios futuros: universidades


