FICHA: El diseño cualitativo: concepto, su lógica, sus componentes y sus funciones. El diseño como argumento.
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A modo de inicio, recordemos que:

· La “investigación como práctica social se caracteriza por la confrontación teoría empiria; por la previsión de una estrategia metodológica desde el inicio (como brújula o andamiaje general y dialéctico y no como corcet) y por su originalidad en cuanto a alcanzar cuestiones no implícitas e el planteo original” (Sirvent, 2005). Es necesario diferenciar entre lógica de investigación y metodología de investigación. Achilli (1994) señala que la lógica de investigación tiene que ver “con la coherencia del enfoque general que orienta un proceso de investigación en relación con las implicancias sobre las múltiples resoluciones metodológicas que se van generando”. La metodología de la investigación hace referencia al conjunto de procedimientos que posibilitan la confrontación entre un corpus teórico y un corpus empírico.  En el diseño hay una lógica subyacente que debe explicitarse.

·  “Las prácticas cualitativas deben entenderse como indagaciones, búsquedas y rastreos que aclaran reflexiva y recursivamente el juego entre partir de un punto, compartir un camino y construir una llegada” (Scribano, S/F).

· Existen diferentes alternativas para un diseño de investigación cualitativa, aclarando que estamos ante una diversidad de posibilidades y hemos presentado las características y supuestos de la investigación cualitativa.

¿Qué es un diseño de investigación cualitativa?

Existen diferentes maneras de entender lo que es un diseño de investigación cualitativa. La más difundida es que se trata de un plan acerca de los diferentes aspectos que es necesario considerar en el desarrollo de la investigación. Sin embargo, es preciso destacar que una investigación cualitativa no implica elaborar una cuidadosa o detallada secuencia de acciones a desarrollar o de hipótesis a ser probadas, sino que se trata más bien de “un proceso iterativo que involucra viajes hacia atrás y hacia delante entre los diferentes componentes del proceso de investigación, evaluando las implicancias de los propósitos, teoría, preguntas de investigación, metodología y amenazas a la validez (Geertz, 1976), o bien “un proceso reflexivo que funciona a lo largo de los distintos componentes de la investigación (Hammersley y Atkinson, 1994), sin una secuencia determinada de pasos  o “la estructura subyacente e interconexión entre los diferentes componentes de un proceso de investigación y las implicaciones de cada componente sobre los otros” (Maxwell, 1996).  

Nótese que en todos los casos hablamos de componentes y no de etapas sucesivas o lineales. El diseño de investigación cualitativa es flexible, interactivo, dialéctico y reflexivo.

1) Los componentes que vamos a presentar brevemente, a modo de presentación inicial, ya que estos serán temas de las próximas clases, se aplican a todo tipo de diseño de investigación, si bien en la investigación cualitativa asumen características específicas.

2) El diseño es un argumento. Esto quiere decir que una de sus características cruciales  es la coherencia interna entre cada uno de sus componentes. El diseño es un conjunto integrado, donde cada uno de sus componentes está inter relacionado con el otro y el diseño, aunque flexible, necesita que todos sus componentes sean pensados, desarrollados y justificados, de modo tal que quede clara su relevancia y factibilidad, las relaciones entre cada uno de sus componentes, su consistencia, así como la competencia del investigador para llevarlo a cabo. De este modo el argumento del diseño necesita explicitar y justificar:

¿qué conocimiento tenemos disponible?

¿qué vamos a conocer que no conozcamos ya?

¿por qué es de valor conocerlo?

¿ por qué seleccionamos estos métodos de obtención de la información y de análisis de los datos?

¿con quiénes y en qué escenario trabajaremos?

¿cuáles son las relaciones que mantendré con los sujetos?

¿cómo interpretamos los datos obtenidos?

¿cómo sabemos que las conclusiones son válidas?

¿ cómo lo comunicaremos?

3)   Hay algunos factores contextuales, que están presentes en un diseño de investigación: metas e intereses políticos e ideológicos, valores, experiencia personal, cuestiones éticas, recursos, etc. El proceso de investigación se lleva a cabo en un contexto social, político, cultural, educativo, en un lugar geográfico y en un momento histórico, y lo llevan a cabo personas que tienen ideologías, valores, supuestos, intereses, experiencias; que provienen de distintas disciplinas y de diferentes tradiciones teóricas, etc.  

4) Las cuestiones epistemológicas, así como las teóricas, las éticas y las cuestiones de validez, atraviesan todo el diseño. La investigación es un proceso reflexivo y de permanente vigilancia epistemológica. Goetz y Le Compte (1988) sostienen que “los marcos teóricos, sistemas conceptuales y orientaciones filosóficas van unidos indisolublemente a todas las fases de una investigación, con independencia de si el hecho de que su utilización sea conciente o explícita o inconciente o implícita. Cualquier proceso de indagación, científico o no, tiene lugar en el contexto de las experiencias personales de quien lo realiza, con unas normas socio culturales generales y de ciertas tradiciones filosoficas”.

Funciones del diseño:

El diseño cumple las siguientes funciones:

1) Clarificar al investigador sobre las cuestiones sobre las que necesita reflexionar y sobre las interconexiones entre los diferentes componentes de su diseño, aún cuando el diseño de investigación cualitativa es flexible y se va reformulando a medida que se avanza en la investigación.

2) Explicar y justificar claramente qué se va a investigar y las razones que se tiene para ello, lo que permitirá mostrar la capacitación del investigador para diseñar un proyecto de investigación coherente y factible. Por lo tanto, incluye bibliografía teórica, temática y metodológica. Sin embargo, no se trata de exponer lo que dicen los autores o los manuales de metodología, sino de desarrollar un argumento que muestre cómo la bibliografía aportará a esta específica investigación.

Componentes de un diseño de investigación cualitativa:


Situación problemática                                                              C. Concep.
          Propósitos


                                                        Problemas de investigación


Estrategia metodológica                                                                  Validez

Fuente: Elaboración propia, en base a Maxwell (1996).

El triángulo superior representa el proceso que va de la situación problemática a la construcción de los problemas de investigación (Borsotti, Palermo y otros, 1994). Incluye las metas, el conocimiento disponible, tanto teórico como empírico, los supuestos, etc.

El triángulo inferior remite a la estrategia metodológica, las técnicas de obtención y las de análisis de información, la decisión en cuanto a la población con la que se trabajará, y las cuestiones de validez.

Las rayas implican las conexiones entre cada uno de los componentes. No se trata de un desarrollo lineal sino de un proceso de ida y vuelta, dialéctico, con flexibilidad pero con coherencia interna.

Presentaremos brevemente cada uno de estos componentes en la clase de hoy y en las sucesivas retomaremos cada uno de ellos con más detalle.

1. Situación Problemática y propósitos:

Definimos a la Situación problemática como un estado de cosas, sucesos, situaciones, procesos existentes en la empiria que, por resultar insatisfactorios para alguien, son percibidos como problemáticos (Borsotti, Palermo y otros, 1998). En tanto la investigación implica  construcción de nuevo conocimiento, sólo cuando para abordar esta situación no existe el suficiente conocimiento disponible, o bien cuando no acordamos con el conocimiento disponible, esta S. P. puede conducir al desarrollo de un proceso de investigación. 

Los propósitos son las metas, el para qué de la investigación. El valor de los propósitos radica en que guían las decisiones respecto de los componentes del diseño de modo tal de asegurar su valor y relevancia e informan sobre las razones del investigador para llevar a cabo el proceso de investigación. 

Los propósitos pueden ser personales, prácticos y de investigación. Todo investigador tiene propósitos personales para llevar a cabo una investigación y en una investigación cualitativa es importante explicitarlos así como reflexionar sobre los mismos. Reconocer estos motivos personales puede aportar fuerza a los insights, teorías y datos acerca del fenómeno que se está estudiando (Strauss y Corbin, 1990).

Los propósitos prácticos son las metas políticas, el interés por cambiar alguna situación o mejorar algo. Como señala Sirvent (1990), en la investigación educativa siempre hay una función social y política de la investigación científica: me interesa conocer la realidad para intervenir sobre ella, para transformarla.

Los propósitos de investigación cualitativa ponen el foco en comprender algo, se relacionan con el tipo de conocimiento que se va a producir. Este puede ser: la comprensión del significado que tienen los sucesos, situaciones y acciones desde la perspectiva de sus propios participantes; la comprensión de un contexto particular en el que los sujetos actúan y la influencia de ese contexto en sus acciones; la identificación de fenómenos e influencias inesperadas y la generación de nueva teoría a partir de los datos; la comprensión del proceso por el cual esos fenómenos tienen lugar; y el desarrollo de causalidad local (Miles y Huberman, 1984).

2. Contexto conceptual:

El sistema de conceptos, supuestos, expectativas, creencias y teorías que apoyan e informan la investigación- es un aspecto crucial del diseño. La función de la teoría es informar al resto del diseño, ayudar a valorar sus propósitos, desarrollando y seleccionando preguntas de investigación  y métodos relevantes e identificando potenciales amenazas de validez. El contexto conceptual exige una consideración crítica de la teoría existente, y no meramente un resumen o cita de las mismas. Incorpora aspectos que son tomados de distintas fuentes, pero la estructura, la coherencia, se construye para la investigación a desarrollar, no es algo que ya existe. En él se ponen en juego “implícitas opciones metateóricas, la elección de una teoría específica como fuente y respaldo para las conceptualizaciones las estrategias teórico metodológicas aprehendidas en nuestra disciplina y nuestra comunidad científica y nuestra subjetiva manera de ver el mundo social (Scribano, 2002). Algunos autores lo denominan marco teórico. La ventaja que tiene denominarlo contexto conceptual es que da la idea de mayor flexibilidad que la expresión marco teórico y pone el acento en que no  debe funcionar como un corset. Esto es particularmente importante en la investigación cualitativa, en la cual uno de los riesgos que se corre es el de imponer nuestros propios marcos de significado antes de comprender la perspectiva de los participantes. Esto nos lleva a mantener una especial vigilancia epistemológica en relación con este punto.

3. Problemas de investigación: 
La construcción de los problemas de investigación es un tema que reviste gran importancia en la investigación cualitativa y tiene sus particularidades. Acordamos con Scribano (s/f) en “que no hay problemas esencialmente cualitativos sino que existen razones de tipo epistemológicas para cualificar lo cualitativo” y en “que el investigador cualitativo problematiza lo que ha planteado y, en actitud objetivante, redescubre el fenómeno emergiendo de sus propias construcciones, dudando de las naturalizaciones que se han encriptado en su supuesta posición científico académica”. 

Según Maxwell (1996), “las preguntas de investigación en un estudio cualitativo no debieran ser formuladas en detalle antes que los propósitos y el contexto de la investigación hayan sido clarificados, y deberán ser sensibles a las implicancias de otras partes del diseño. Esto no significa que la investigación cualitativa no debiera empezar con preguntas, simplemente uno entra al campo con una mente y mirada abierta respecto de lo que quiere investigar. Esas preguntas iniciales enmarcan el estudio de modo importante, influencian decisiones acerca del método y son una base para enfocar nuevos y más específicas preguntas. Las preguntas en la investigación cualitativa son generalmente el resultado de un diseño de investigación interactivo”.

4. Estrategia metodológica: 
Es necesario considerar explícitamente en este punto al menos las siguientes cuestiones:

· el rol del investigador y las relaciones que se construyen con los sujetos de investigación (Palermo, 2002);

· con quiénes trabajaré: decisiones respecto del escenario de investigación y del tipo de muestra (o bien el caso o los múltiples casos): qué, dónde, cómo, cuándo, con quiénes y para qué;

· técnicas de obtención de la información y de análisis e interpretación de los datos.

Esto exige “diseñar, preparar, indagar, analizar, rediseñar e interpretar.... lo que hacemos en el trajo de campo cualitativo es construir un texto que, en base a un diálogo, se transforma en un documento sobre la realidad social” (Scribano,.........). En la investigación cualitativa, la obtención y el análisis de los datos no están separados, sino que hay un movimiento dialéctico y una interconexión entre ambas instancias. El diseño de investigación debe considerar además la relación entre teoría, dato y teoría, así como las estrategias de triangulación entre las diferentes técnicas que se utilizarán y que apuntan a la complejidad del hecho educativo. 

En tanto la investigación cualitativa busca la interpretación a partir de un movimiento dialéctico entre la empiria y la teoría, es necesario considerar la influencia del investigador sobre el contexto que analiza, mediante la incorporación de sus interpretaciones en el acervo de conocimiento de los actores y por lo tanto, el significado de las futuras acciones de éstos. Estas consideraciones remiten al problema de la doble hermenéutica (Vasilachis, 1992).

5.  Validez:

La validez es un problema clave en el diseño de investigación, atraviesa las diversas etapas del proceso y necesita ser explícitamente tratada. La noción de validez alude a la credibilidad de una descripción, conclusión, explicación, interpretación u otra suerte de relato (Maxwell, 1996). La pregunta que necesito hacerme es: ¿cómo podría estar equivocado? y ¿cuáles son las posibles explicaciones alternativas o datos discrepantes?
Existen diferentes modos de considerar a  la validez. Las miradas internas se refieren a los “respaldos” que existen para las interpretaciones fuera del proceso de indagación y las “internas”  los resguardos procesuales que se han tomado para la construcción de las interpretaciones (Scribano). Algunas cuestiones sobre las que es necesario reflexionar en este punto, que atraviesa todo el proceso de investigación, se relaciona con: la posible influencia que los valores del investigador puede influir sobre la elección de las técnicas y del escenario, así como las conclusiones, y considerar la influencia que la presencia del investigador puede tener sobre el escenario de investigación y cómo él mismo puede verse influenciado por el escenario.
A modo de cierre:

En esta ficha presentamos brevemente los aspectos a considerar cuando se diseña una investigación cualitativa. 
En tanto la realidad social y el hecho educativo se presentan como complejos, complejas y diversas serán sus maneras de abordarlos a través de la investigación. 

EJERCICIO PRACTICO.

Lea el artículo: Bartolini, A. M. Carenzo, R.; D’Angelo, V.; De Paoli, G.; Vivas, D. (2005) El proceso de construcción inicial de la Facultad de Ciencias de la Gestión de la Universidad Autónoma de Entre Ríos y su impacto en los docentes de los institutos transferidos. En Palermo, Alicia Itatí y Cappellacci, Inés. Las relaciones entre la teoría y la metodología en la investigación educativa,  ISP Dr. J. V. González, Departamento de Educación UNLU, Buenos Aires.

Identifique los diferentes componentes del diseño de investigación y formule un argumento que contemple los diferentes componentes.
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