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Resumen
El siguiente trabajo tiene como propdsito presentar una experiencia inicial de uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion, realizada durante el corriente afio, en
la Cétedra de Residencia de la carrera Profesorado en Matematica, dictado en la
Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la Universidad Nacional de
Rosario.
Particularmente se emple6 el espacio provisto por Google Docs para llevar a cabo un
proceso grupal de documentacion, sintesis y reflexion final del trabajo practico nimero
2: “Mi préactica de residencia en el nivel superior”.
La actividad sugerida para este practico tuvo una duracion de 2 meses y se dividio en las
siguientes etapas:

- observacion en una asignatura de Matematica de ler. afio de alguna de las

carreras de grado de la Facultad,;

- relevamiento por medio de notas de campo de las clases asistidas;

- descripcion y elaboracion de informe empleando la herramienta tecnoldgica;

- correcciones, apreciaciones y agregados realizados a los materiales de sus

compafieros de grupo;

- autoevaluacion del propio desempefio y reflexiones finales.
El empleo de esta herramienta ha permitido por un lado que las residentes adquieran
habilidades en el uso de las aplicaciones informaticas proporcionadas por la web 2.0y a
su vez adoptaran el papel de correctores de sus comparieros de grupo con el objetivo de
ayudarlos a presentar trabajos de mejor calidad.

Extenso

Fundamento tedrico

A nivel educativo universitario, el debate mundial de principios del siglo XXI ha sido,

en parte, definir el enfoque por competencias como la herramienta utilizada en la

elaboracion de diferentes planes de estudio de variadas carreras.

Esta orientacion educativa, sustentada por fundamentos filosoficos-epistemoldgicos,

psicologicos y pedagogicos-didacticos, tiene por objetivo la formacion futuros

profesionales que puedan enfrentarse a los diversos desafios que el mundo actual

presenta.

Las propuestas de desarrollo de competencias instrumentales, interpersonales y

sistemicas, suponen la posibilidad de trabajar en el perfeccionamiento de capacidades

cognoscitivas, metodoldgicas, sociales, tecnoldgicas y linguisticas, las cuales permitiran

al profesional adaptarse flexiblemente a las nuevas situaciones laborales que se estan

propiciando.

En Argentina, la consultora Martha Alles (2005) especifica como competencias del

conocimiento a las siguientes:

e apoyo a comparfieros: capacidad de confiar en los demas como sistema de apoyo
informales, relacionado con la confianza mutua y el respeto;
e autodireccion basada en el valor: capacidad para utilizar la propia iniciativa a fin

de crear cursos de apoyo de otros para un mejor logro compartido, fomentando
el desarrollo profesional e individual;



e responsabilidad personal: compromiso con la realizacién de las tareas asignadas,
siguiendo los objetivos acordados mutuamente;

e innovacion del conocimiento: capacidad para crear conocimiento nuevo
mediante la improvisacion, la experimentacion, la creatividad y el contacto
directo;

e profesionales inteligentes: capacidad para trabajar en equipo construyendo,
compartiendo y obteniendo beneficios derivados de la gestion del conocimiento;

e desarrollo de profesionales inteligentes: actitud permanente de aumentar las
competencias de profesionales inteligentes, reconociendo y potenciando los
resultados de valor, incentivando a continuar comprometiéndose;

e competencias de los profesionales del conocimiento: capacidad de compartir,
coordinar, comunicar y controlar el fluir de la informacién, fomentando la
actitud en los demas;

e desarrollo de redes flexibles: capacidad para desarrollar, imaginar y poner en
marcha nuevas dimensiones de redes formales e informales destinadas a
compartir e incrementar conocimientos;

e desarrollo de redes inteligentes: capacidad para desarrollar, disefiar e
instrumentar redes inteligentes combinando sistemas, redes digitales e
informales de manera que la informacion y el conocimiento fluyan mejor;

e conocimiento inteligente: capacidad para entender, compartir y proclamar que el
conocimiento debe ser compartido dentro de la organizacion;

e equipos de alto rendimiento: capacidad para desarrollar y dirigir equipos de
trabajo asumiendo un alto grado de autoridad, con el fin de agregar valor a la
organizacion mediante objetivos grupales desafiantes que impliquen un
aprendizaje continuo y un claro compromiso organizacional.

Si bien la autora se refiere al ambito de empresas u organizaciones, estos mismos
conceptos pueden ser adaptados al contexto aulico, para ser trabajado con futuros
profesores.

El docente es un profesional en la educacion de una determinada disciplina, y como tal,
su formacién también debe ser llevada a cabo bajo el enfoque de desarrollo de
competencias.

En especial, atendiendo a esta necesidad, la disciplina sobre la cual se desarrolla esta
propuesta es la de Residencia de la carrera del Profesorado en Matematica.
Particularmente, dentro del proceso formativo del profesorado, esta materia es
especifica pues constituye un espacio donde se efectlia una sintesis integral de la carrera
y en el cual se tiene oportunidad de reflexionar sobre la futura accion docente. Se trata
de una instancia donde el residente integra sus conocimientos en los campos disciplinar
y pedagdgico-didactico con la practica que realizara en instituciones de nivel secundario
y superior.

La practica planificada no consiste en repetir y aplicar métodos y contenidos. Se
pretende que los practicantes adopten una actitud responsable sobre su saber ser, estar y
hacer, compartiendo dentro de los limites de su accién, las actividades con la
comunidad educativa que ya implicitamente estan integrando.

Por tal motivo, se plantea esta actividad que consiste en mejorar las destrezas de
socializacion con sus pares de grupo de trabajo y de aprendizaje en el uso de tecnologias
de la web 2.0, permitiendo de esa manera la formacion de redes donde los
conocimientos puedan ser compartidos entre colegas.

Actividad en la que se inscribe la experiencia



En la asignatura Residencia del Profesorado en Matemética, uno de los trabajos
realizado por los estudiantes se denomina “Practica de residencia en el nivel superior” y
tiene como objetivo “Observar y analizar una practica docente real situada en el nivel
superior”.
En este trabajo los residentes llevan a cabo esta experiencia (residencia en el nivel
superior) en una asignatura de Matematica de 1° afio de una de las carreras de grado de
la FCEIA. Observan las clases y, en la medida de lo posible, participan en otras
actividades acordadas con el docente a cargo de la asignatura respectiva (las mismas
pueden ser consultas a alumnos en momentos de practica en la clase, explicacion de
ejercicios/demostraciones en el pizarrén, reunion de trabajo con los docentes para
disefar actividades, entre otros).
El informe final de este trabajo, elaborado por cada residente, esta constituido por:
- Presentacion del espacio en que se ha realizado la experiencia.
- Notas de campo de las observaciones de clases realizadas, cuyas categorias de
observacidn se sugiere que estén inspiradas en las realizadas en el periodo 2007-
2009 en la asignatura correlativa Curriculum y Didactica.
- Sintesis de tales observaciones, donde se destacan los aspectos que consideran
caracteristicos de la practica docente en el nivel superior observada.
- Descripcion de otras actividades realizadas, ademas de la observacién de clases.
- Autoevaluacion del propio desempefio.
- Reflexiones finales, donde se piensan posibilidades de alternativas para
contribuir a la mejora de la practica docente observada.
Este informe se entrega a la catedra y se socializa (incluso las producciones parciales
del mismo) con los comparieros residentes. Posteriormente, cada residente realiza una
devolucién al docente de la comision respectiva (donde realizé su experiencia en el
nivel superior), que consiste en una sintesis del mencionado informe final.

Uso de Google docs

Google docs surge como una propuesta de trabajo grupal que posibilita un espacio para
crear, editar y compartir contenidos entre diferentes autores.

Los posibles objetos con los que se puede trabajar son: documentos, presentaciones,
hojas de célculo, formularios y dibujos; permitiéndose ademas organizarlos en carpetas.
La interfaz ofrecida por este entorno es sumamente amigable, posibilitando rapidamente
comenzar a emplear sus funcionalidades debido a que las mismas son similares a las
dadas por los paquetes Office.

Cabe destacar la posibilidad de trabajo con un editor de ecuaciones que permite realizar
la introduccidn en un texto de funciones matematicas tan simplemente como si fuese en
un Word.

La decision de uso de esta herramienta, seleccionada dentro de la variedad existente en
la actualidad, ha sido dada fundamentalmente debido a su primordial capacidad de
permitir trabajar con datos compartidos (carpetas o elementos especificos).

Esta particularidad posibilita que un repositorio virtual, al cual se acceda via Internet,
pueda ser empleado por diversas personas en diferentes momentos (o0 en simultaneo) y
un mismo objeto pueda ser editado en forma cooperativa y colaborativa.

La existencia de un historial que permite visualizar las diferentes revisiones efectuadas
por los miembros de un grupo, también es una de las caracteristicas que este tipo de
herramientas proporciona.

Es asi, que mediante esta herramienta de autoria, los residentes elaboraron sus
respectivos trabajos individuales y se dedicaron a efectuar apreciaciones en los
documentos de los integrantes de su grupo.



A continuacion se presenta la captura de una pantalla del ambiente ofrecido por
googledocs en donde puede observarse los diferentes documentos trabajados por un
grupo de alumnos, los colaboradores que pueden acceder a los mismos y la fecha de la
ultima revision en cada uno de ellos. Cabe destacar que, para esta presentacion, hemos
ocultado el nombre de los archivos (mediante un cuadro de texto celeste) para preservar
el anonimato de los estudiantes.
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Metodologia empleada

Por ser la primera experiencia en la catedra del tipo “trabajo colaborativo con un

entorno informatico”, decidimos dar un conjunto de pautas directas para su

implementacién, como se muestran en lo que sigue:

e 28 de Mayo: Crear cuenta. Crear carpeta (encargado Al, B1, C1, D1, E1) por grupo
para compartir con los compafieros de ese grupo (ademas invitar a las profesoras).
Cada residente sube los relatos de clases y otras eventuales actividades desarrolladas
de las dos primeras semanas. Ejemplo de nombre de archivo “Al-Apellido-1".

e 4 de Junio: Cada residente corrige los documentos de sus comparieros de grupo
realizando aportes en diferentes colores: rojo (1), verde (2), marrén (3) y lila (4%).

e 11 de Junio: Cada residente atiende a las correcciones efectuadas.

e 18 de Junio: Cada residente sube los relatos de clases y otras eventuales actividades
desarrolladas de las dos ultimas semanas (abarcando asi todo el periodo de practica
en el nivel superior). Ejemplo de nombre de archivo “Al-Apellido-2”.

e 25 de Junio: Cada residente corrige los documentos de sus compafieros de grupo
realizando aportes en diferentes colores: rojo (1), verde (2), marron (3) y lila (4).

e 2 de Julio: Cada residente atiende a las correcciones efectuadas.

e 9 de Julio: Cada residente sube la version final (atendiendo a correcciones de sus
compafieros de grupo) de los relatos de clases observadas y otras eventuales
actividades desarrolladas. Docentes: azul.

! Este color se emplea solo en los casos de tratarse de grupos de 4 personas, es decir los grupos B'y C que
se detallan a continuacién.



e 16 de Julio: Cada residente escribe el informe final (ver “aspectos que lo
constituyen” en las consignas del TP2). Lo sube al grupo.

e 23 de Julio: Cada residente corrige los documentos de sus comparieros de grupo
realizando aportes en diferentes colores: rojo (1), verde (2), marron (3) y lila (4).

e 30 de Julio: Cada residente atiende a las correcciones efectuadas.

e 6 de Agosto: Cada residente sube la version final (atendiendo a correcciones de
compafieros) del informe. Docentes: azul.

e 13 de Agosto: Cada residente elabora la Gltima version de todo. La sube al grupo.

e Dia 20 de Agosto: Entrega, defensa y socializacion.

Grupos de trabajo
Habiendo 17 estudiantes, se formaron 5 grupos de trabajo, cuya constitucion se muestra
a continuacion, indicando la catedra respectiva entre paréntesis:
G-A:
Al (AMI-EFB- Comisionl10)
A2 (AMI-EFB- Comision 10)
A3 (AyGI-EFB- Comision 10)
G-B:
Bl (AyGI-EFB- Comision 13)
B2 (AyGI-EFB- Comision 12)
B3 (AyGI-EFB- Comision 13)
B4 (AyGI-EFB- Comision 12)
G-C:
C1 (AyGI-EFB- Comision 20)
C2 (AyGI-EFB- Comision 17)
C3 (AyGI-EFB- Comision 17)
C4 (AyGI-EFB- Comision 15)
G-D:
D1 (AMI-EFB- Comision 16)
D2 (AMI-EFB- Comision 16)
D3 (AMI-EFB- Comision 14)
G-E:
E1 (Geoml-ECEN- Profesorado y Licenciatura en Matematica)
E2 (AMI-ECEN- Licenciatura en Ciencias de la Computacion)
E3 (AyGII-EFB- Comision13)
Las siglas AMI y AyGI hacen referencia a las materias Anélisis Matematico | y Algebra
y Geometria I, respectivamente, dependiente de la Escuela de Formacién Bésica (EFB).
Mientras que la sigla ECEN corresponde a la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales.

Ejemplos de intervenciones

A continuacion, se transcriben, a modo de ejemplo, algunas de las intervenciones
llevadas a cabo en los diferentes grupos de trabajo. Cabe sefialar que se transcriben en
forma idéntica a como figuraban en el trabajo al momento de realizar esta presentacion,
dejandose intactos incluso eventuales errores (ortogréficos, entre otros).

Caso 1

En relacion al docente, comienza la clase presentando un tema nuevo ““el plano™. Para
la presentacion de dichos contenidos la docente [l utiliza como espacio fisico sélo
la tarima y los cuatro pizarrones deslizables.



Las estrategias didacticas que se ENIUGHGIGRON <videncian en el transcurso de la clase
fueron(son) las siguientes:

(Cuando usamos vifietas no es necesario aclarar demasiado, la idea es resaltar o
marcar puntos, marque algunas cosas que sacaria,... no estan mal pero me parecen

redundantes).
para la introduccion y el desarrollo de los contenidos, la

docente formula preguntas a los alumnos y en base a las repuestas construye

oralmente la definicion para luego institucionalizarla en la pizarra.

Para una mejor interpretacion * ( no lo
pondria, creo que no es necesario), la
docente utiliza distintos colores i una

rolijidad exacta en sus graficos,
h, (“personalmente opino o
particularmente pienso que es..”) es
fundamental para que los alumnos
T, interpreten perfectamente lo que quiere
mostrar. (No me gusta mucho como esta lo
anterior yo pondria: Se utilizan distintos
colores y una exacta prolijidad, por parte
de la docente, siendo para mi fundamental
para que los alumnos interpreten
perfectamente lo que se le quiere mostrar) Como por ejemplo como se ve en el siguiente
grafico, la docente usa distintos colores para mostrar los vectores normales a los

planos T y 772', y - para -Ios angulos que forman dichos planos.

Caso 2

Es un aula acorde para la
cantidad de alumnos que
presencian la clase, no se
percibe incomodidad ni por
parte de los alumnos ni de los
docentes, ambos tienen espacios
para trabajar y moverse con
total tranquilidad, lo Unico que
quizas les moleste a los
estudiantes es no tener sillas en
donde apoyarse, los bancos sin
respaldar luego de unas horas
son incomodos (trata de buscar

un sinGnimo porque pones varias veces incomodidad).

B1 muy bueno tu relato, fuiste correcta y precisa.

Si B1 excelente relato, ademas con las fotos tus relatos se valoran mucho mas, muy
buena idea (puede ser que te robe algo) jaja !!

Espero te sirvan mis observaciones, disculpa que no lo revisé antes se me paso por alto
esta parte, me parece re copado como trabajas con las imagenes, le da mucho
dinamismo a tus relatos.

Caso 3



En los alumnos se generan dudas sobre qufié pasa con la tercera ecuacion (el docente
uso dos de las ecuaciones que se desprenden de la forma simétrica,). (todo lo que sigue,
son cosas que el docente pregunta? ¢o0 faltd escribir algo? El docente pregunta a los
alumnos que [ ocurriria si alguno de los planos obtenidos & fuera
paralelo a uno de los planos coordenados, si siempre 5 pueden s posible encontrar
las ecuaciones de los planos para poder escribir la ecuacion de la recta, si los planos
siempre son proyectantes a un plano coordenado, si la interseccion de los tres planos
puede§ ser un punto. El profesor vuelve a explicar, utilizando la esquina del salén como
sistema de referencia y las hojas como los planos, ya que en el apunte no esta bien
dibujado, deja abierta la puerta a nuevas dudas (acé se debe cerrar el paréntesis, no?).
Se ve el esfuerzo y la preocupacion del docente para lograr que los alumnos puedan
imaginarse la situacion, tratando de mostrarla utilizando elementos del salén. Estoy de
acuerdo con C4. El docente podria pedir que algun alumno representara con sus utiles
la situacién. Coincido, pero ¢en qué sentido deja abierta las puertas a nuevas dudas?
¢Los alumnos entienden lo que acaba de explicar? ¢(No preguntan nada? Digo esto
porque considero que no son conceptos faciles de entender.

Caso 4

La docente mientras realiza los gréaficos en la pizarra les da algunas recomendaciones
a los alumnos para que realicen en sus carpetas una mejor grafica

como por [lejemplo como dibujar una interseccién de planos, dejando en lineas de

untos las partes del plano que se encuentran por detras.
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volver a explicar de modo distinto los

contenidos escritos en la pizarra. A estas nuevas explicaciones las realiza de forma
oral, grafica o gestual. esto (llevara a que) los alumnos feRdF&R (tengan) mas de
una explicacion y una visién mas general del contenido.

Cuando hay conexion entre los contenidos previos y los nuevos, el docente da un breve
repaso de aquellos. Como por ejemplo cuando la dOGeRte (profesora)expone el tema
“la distancia de un punto a un plano” emergié como contenido previo ““la proyeccién
de un vector sobre otro”, (ella)se toma unos minutos para repasar el tema.
no sigue puntualmentae el apunte establecido, ni tampoco usa los mismos
ejemplos, lo que hace (es
inventarlos) esto me llevd a preguntarle el motivo, y su respuesta fue
para que tengan mas variedad de ejemplos, lo que me hace pensar que es una
estrategia.
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Encuesta de opinion

Con la intencion de evaluar esta primera experiencia, se disefio una encuesta -todavia no
aplicada- para que los residentes opinen luego de haber empleado el espacio tecnolégico
googledocs. Se presenta el instrumento a continuacion.

A nivel tecnolégico:



¢Qué funcionalidades empleaste de cada herramienta?
¢Con qué problemas te encontraste en cada herramienta?
¢Cémo pudiste superar los obstaculos que tuviste?
¢ Qué sugerencias tenés para que estas problematicas no vuelvan a suceder?
. ¢Qué limitaciones tecnoldgicas tuviste?
nlvel implementacién practica:
¢ Trabajarias con la herramienta en alguna otra oportunidad? ¢En qué casos y para
realizar qué tarea?

2. Si existieran condiciones ideales en los establecimientos educativos para usar las
tecnologias:

a. ¢Te plantearias usar esta herramienta con tus alumnos o te parece que te
generaria problemas extras que no podrias manejar?

¢En qué casos o para qué lo emplearias?, ¢en qué casos no lo emplearias?

¢De qué forma introducirias el uso?

¢En qué contenido en particular emplearias el uso de googledocs?

¢En qué sentido te parece que el uso de este tipo de espacio de edicién

simultanea podria favorecer la motivacion de los alumnos?

f. ¢Qué otros espacios virtuales creés que serian mas impactantes para que los
alumnos puedan trabajar colaborativamente?

A nivel metodologico:

1. Encuanto a la forma de trabajo grupal llevada a cabo, ¢(qué modificaciones sugeris?

2. Haciendo una introspeccién, ¢podrias comentar como te sentiste al ver las
correcciones que tus comparfieros de grupo le realizaron a su trabajo?

3. Con respecto a tu funcion de evaluador de los trabajos de tus comparieros, ¢podrias
explicar qué sentimientos surgieron?

4. ¢Pensas que este tipo de actividad de correccion grupal es beneficiosa o te parecio
mas bien una pérdida de tiempo? ¢Por qué?

5. ¢En qué sentido te sentiste (0 no te sentiste) parte de un grupo en el cual existia
colaboracion entre los integrantes para que el trabajo de cada uno tenga una mejor
calidad de presentacion?

6. ¢En qué momentos sentiste la presencia de las docentes acompafiando el trabajo
realizado? ¢En qué aspectos te parece que se deberia haber profundizado?

A nivel personal:

En este item podés aclarar todo aquello que consideres pertinente y que no pudiste

incluir en los puntos anteriores. Cualquier apreciacion, comentario, observacién o

sugerencia sera bienvenida.
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A modo de reflexion final

Si bien aun la encuesta no fue efectuada, ya algunos alumnos realizaron comentarios de
opinidn respecto al uso de esta herramienta empleada como soporte para realizar el
trabajo solicitado.

Coinciden en que el esfuerzo en utilizarla ha sido considerable pero los resultados
también han sido importantes.

También resulté valorada la idea de trabajo colaborativo, en donde entre los mismos
alumnos se apoyaban en la correccién ortogréfica, redaccion de textos y expresion de
ideas.

Este trabajo grupal se sustenta en dos objetivos fundamentales: por un lado favorecer el
desarrollo de competencias tecnoldgicas en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién y por otro en la aplicacion de estrategias de trabajo grupales que
posibiliten el intercambio de ideas entre los diferentes actores del proceso educativo.



El que un alumno actie como “evaluador” del trabajo de su compafiero puede resultar
en algunos casos una situaciéon intimidante (tanto para el evaluador como para el
evaluado) dependiendo de la forma como esta actividad es llevada a cabo.

En la materia se dejé en claro que el proceso de observacién efectuado por el integrante
del grupo, tiene el fundamental objetivo de enriquecer el trabajo, mejorando la calidad
del mismo, por tal motivo, en todo momento las apreciaciones y consideraciones
vertidas por los compafieros en los diferentes trabajos (asi como las acotaciones dadas
por los docentes) fueron consideradas como propuestas superadoras a ser tenidas en
cuenta para la elaboracidn de los trabajos finales individuales.
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