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Unidad 1: INTERNET EN LA ENSENANZA

Introduccion

;/Qué se pretende con este capitulo?

Se pretende introducir a aquellos profesores y alumnos universitarios que
interesados por la educacién a través de las redes de ordenadores, quieran conocer
las caracteristicas y necesidades educativas de Internet. En pequefas pinceladas,
observaremos que a través de las redes de ordenadores se puede desarrollar un
modelo educativo flexible y constructivista, que entre todas las funciones del
profesor pone énfasis en aquéllas consideradas funcionalmente secundarias, como
por ejemplo, la tutorizacién de los alumnos y la elaboracion de materiales didacticos
(materiales didacticos electrénicos). Un modelo que eleva al alumno a convertirse en
el gran protagonista de su propio aprendizaje.

1. Un modelo educativo con redes de ordenadores

Actualmente las redes telematicas -Internet- permite el desarrollo de un modelo
educativo flexible y abierto. Internet en la enseflanza presencial, es considerado
como un recurso educativo mas de las aulas y /o como objeto de estudio, y en la
ensefanza a distancia, es considerado como un entorno virtual para la teleformacién.
Las principales caracteristicas de la educacidn flexible y abierta a través de redes
telemdticas se concretan en:

a) La separacion en espacio y/o tiempo del profesor-alumnos. Se
ofrecen mas oportunidades de formacién a todas las personas que por
diversos motivos (lejania, horario de trabajo, atencién al hogar,
minusvalias,...) no pueden acudir permanentemente a las aulas de los
centros educativos, universidades,...

b) Gran potencial interactivo entre profesor-alumno. La interaccion
entre el profesor y el alumno aumenta en este tipo de ensefianza por la
influencia de la distancia espaciotemporal y por el papel activo y
auténomo del alumno en su aprendizaje. Ademas la interaccion
comunicativa se puede realizar entre los propios alumnos o entre el
profesory su grupo de alumnos.

¢) Multitud de recursos y cursos educativos. A través de Internet se
ofrecen multitud de recursos y cursos (semipresenciales y virtuales)
educativos adaptables a las necesidades educativas de los alumnos.

d) Aprendizaje colaborativo y constructivo. Las redes, a diferencias de
otras formas de educaciéon a distancia, permiten la creaciéon de
comunidades virtuales. De este modo se puede desarrollar actividades de
cooperacion entre el alumnado en su proceso de aprendizaje.

e) Comunicacion sincrdnica y asincrénica. La comunicacién sincrénica
es aquella en la que dos 0 mas personas interactian en un mismo tiempo
real. Los recursos telematicos que permiten esta comunicacién son la
videoconferencia y el chat. Por otro lado, se produce la comunicacion
asincronica cuando profesor y alumno no interactian en un mismo
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tiempo real. Los recursos posibles son el correo electrénico y los foros de
debate principalmente.

Para profundizar en el modelo educativo flexible y abierto que distingue la
educacién basada en redes telematicas, es imprescindible detenernos en los
elementos educativos que componen este modelo: el profesor, el alumno, la
metodologiay la evaluacion.

2. La funcion del profesor

En la educacion tradicional, la funcién docente del profesor consistié en ofrecer y
transmitir al alumnado los contenidos que éstos tenian que aprender. Basicamente,
en esta concepcion de la ensefianza, las tareas docentes eran l6gicamente exponer el
contenido, seleccionar el libro de texto y controlar el aprendizaje. Hoy en dia, la
situacion ha cambiado. El profesor ha dejado de ser la fuente principal de informacion
a ser canalizador de las fuentes de informacion.

Basicamente las funciones del docente se concretan en:

a. Elaborar la planificacion didactica del curso. Consistird en
establecer la programacién del curso constituida por los objetivos,
contenidos, metodologia (estrategias de ensefianza, actividades,
temporalizacion y recursos) y evaluacion.

b. Elaboracion de materiales didacticos. El profesor podra elaborar
materiales electrénicos bien referidos a la programacién didactica
o contenido de su asignatura o curso. Este material tiene que ser
elaborado teniendo en cuenta todas las caracteristicas de un
material electrénico didactico. Dichas caracteristicas se recogen en
el siguiente documento:
http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/documento8.htm

c. Tutorizacion. La teletutorizacidon -tutorizacidon a distancia- es la
funciéon docente mds importante debido a la distancia
espacio/temporal que puede haber entre profesor y alumno. La
tutorizacion —individual/grupal- es un conjunto de actividades que
desarrolla el profesor para garantizar el aprendizaje eficaz de los
alumnos. La teletutorizacion permite al profesor el seguimiento de
sus alumnos y, por otro lado, a los alumnos les posibilita que en
todo momento dispongan de un asesoramiento pedagdgico y
técnico a través de los recursos telematicos.

d. Evaluacién. Se evaluardn todos los elementos del proceso
educativo: la formacién y actuacién del profesor y de los alumnos,
los recursos utilizados en cada momento, la elaboracion del
material electrénico y el desarrollo del curso o actividades
puntuales.

Para desempenar estas funciones todo profesor ha de tener permanentemente en
cuenta dos aspectos importantes:


http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/documento8.htm
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- Las necesidades educativas de los alumnos. El profesor
debe conocer las necesidades y caracteristicas de cada uno
de sus alumnos. Es una ensefanza individualizada y
personalizada de modo que el profesor debe tener en
cuenta en su planificacién el ritmo de aprendizaje de cada
uno de sus alumnos.

- La utilizacion de los sistemas de comunicacion
sincronicos y asincronicos oportunos para cada
momento. El profesor a de potenciar la interacciéon con sus
alumnos y entre los mismos. La buena comunicacién
favorecerd los momentos de ayuda, ya sea, por problemas
técnicos como educativos y garantizard el aprendizaje
auténomo y colaborativo en el intercambio de la
informacion.

3. La funcion del alumno

El alumno debe también reformular su funcién en todo el proceso educativo y estimar el
seguimiento de su estudio. En este sentido, deja de ser un agente pasivo que aprende
por recepcidon para convertirse en el protagonista del proceso educativo. Debe
aprender a partir de su propia experiencia, construyendo, poco a poco, su
conocimiento.

En consecuencia, el proceso educativo debe estimular la autonomia y control del
alumno sobre su aprendizaje. Es un modelo educativo donde los alumnos deben
desarrollar los siguientes aspectos:

* Predisposicion para aprender a través de las redes.

* Conocimiento general sobre Internet (navegador) y del uso
comunicativo e informativo de los recursos telematicos.

* Aptitudes (habilidades, destrezas,...) para desarrollar un
aprendizaje autonomo y colaborativo.

» Espiritu critico en la busqueda, seleccién, analisis y reeleboraciéon
de la informacion.

4. La metodologia de ensenanza

A través de las redes de ordenadores la metodologia se fundamenta en base al feed-
back entre profesor y alumno. El profesor deberd llevar a cabo un exhaustivo segui-
miento del trabajo de sus alumnos, observando tanto sus avances, como posibles
problemas técnicos o educativos que se encuentran. Motivo éste para determinar el
numero o ratio de alumnos por profesor. Se pretende que el alumno sea activo y
reflexivo o critico en su aprendizaje y, colaborativo y participativo en el aprendizaje
de los demas companieros. En lineas generales, las tareas educativas se dividen en:
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tareas DOCENTES - dISCENTES

PROFESOR

ALUMNO

Planificar las tareas y secuencias de
trabajo.

Predisposicion para aprender a través de
las redes.

Evaluacién inicial. Identificar el
conocimiento previo de cada uno de los
alumnos si es necesario. Aspectos
técnicos y pedagdgicos.

Adquirir conocimiento del entorno de
cémo adaptarse al medio.

Participar en las actividades iniciales.

Ofrecer orientaciones y guias de estudio.

Sequir las directrices de su profesor
(trabajo colaborativo y reflexivo).

Ofrecer los servicios telematicos como
medios comunicativos para la ayuda
técnica y educativa (TUTORIAS).

Utilizacion de los recursos telematicos para
desarrollar y/o enviar las tareas y consultar
dudas tanto al profesor como al resto de
alumnos.

Presentacion de los contenidos y
planteamiento de actividades.

Lectura de los contenidos y realizacion de
actividades

Evaluacién. La evaluacién no se
concretara en un aspecto puntual sino en
todo el proceso educativo.

Sera evaluado su conocimiento previo y su
proceso aprendizaje.
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5. La evaluacion del aprendizaje

No solo se trata de entender la evaluacién como un proceso que corroborara si los
resultados obtenidos son los esperados o corresponden con los objetivos previos
planteados. Se llevara a cabo una evaluacién procesual y final, es decir, una
evaluacion formativa y sumativa.

La evaluacion formativa hace referencia a que el proceso evaluativo se realice
durante todo el proceso educativo, y la evaluacion sumativa hace referencia a que el
proceso evaluativo se realice al final del mismo cara a identificar los resultados
obtenidos. En dichas evaluciones se utilizaran métodos cuantitativos (cuestionarios
con preguntas abiertas y cerradas, un examen tipo test,...) y métodos cualitativos
(observaciones, entrevistas, pruebas orales, pruebas escritas,...).

Por lo tanto, los elementos o componentes del proceso didactico que debieran ser
evaluados son:

1. El conocimiento previo y motivacién de los alumnos.

2. Las caracteristicas y utilidad pedagdgica del material didactico
electrénico .
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3. Las actividades planificadas.
4. Los recursos telematicos ofertados y utilizados en cada momento.

5. La participacion e implicacién del alumnado en el desarrollo de las
actividades.

6. Losresultados o logros del alumno.
7. Lainteraccion entre profesor — alumnos, y entre éstos.

8. Elapoyo pedagdgicoy técnico ofrecido por el profesor.

5.1. Fases del proceso evaluativo:

Evaluacion inicial. Se pretende hacer un diagnéstico inicial sobre el conocimiento
previo de los alumnos. Este proceso ayudard a identificar las necesidades educativas
y técnicas del alumno. Con especial atencién a las deficiencias tecnolégicas.

Evaluacion de proceso. Se evaluaran todos los elementos que intervienen durante
el proceso educativo. Estos son: el disefo del material didactico electrénico, el
planteamiento de actividades, los recursos telematicos ofertados y utilizados en cada
momento, la trayectoria del alumnos en la resolucion de las actividades, la
interaccién entre profesor — alumnos y el apoyo pedagégico y técnico del profesor.

Evaluacion final. Se mediran los resultados del alumno a través de una prueba final
y/o presencial. Si la prueba es presencial es necesario la presencia de un docentey la
realizacion de la prueba en una institucion educativa (escuela, universidad,...) cercana
al domicilio del alumno.

6. Aplicaciones educativas de Internet segun el grado de
formacion

En este apartado, comentaremos las posibles aplicaciones de Internet teniendo en
cuenta uno de los factores mas importantes en la ensefanza, el grado de formacion
en Internet.

La relacion que existe entre el grado de aplicacion de Internet y el grado de formacion
del docente y del alumno en este tema, podemos interpretarla entendiendo que a
mayor formacion de los docentes y de los alumnos, aplicaciones educativas de Inter-
net mas numerosas e interesantes se podran realizar. Los niveles de formacién a los
gue hacemos referencia son:



Profesor Alumno -Trabajo colabo-  -Trabajo Cola-

Profesor |  Alumno
Seleccionde -Copiar informa-

aformacién.  cioén.

Informacién.

Fuente de

latos. -Esquematizar
Participar en

ictividades - Participar en
n-line gestio- actividades on-
\adas por line gestionadas
itros por otros

- Participaren - Intercambios de rativo. borativo.
actividades de  informacion con
intercambio de otros
informacion.

- Participaren  asicrénicas.
Actividades on-

line gestiona-

das por él mis-

mo.
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Profesor
- Editor, autor.

| Profesor [ Alumno - Autoformacion.

- Programador - Autoevaluacion.
- Creacihdén de de actividades
grupos afines. educativas.

-Participacion
- Proyectos multi- sincrénica en
-Participaciones  centro. intercambios
educativos. Teletutor Grado
' - Autocotrol del de
proceso de apren-
dizaje.

- Seminarios Vir-
tuales.

-"Apariciones
estelares", invita-
ciones y entrevis-
tas a expertos.

Lecturay ratén.

Grado 1

utor: Jose Maria del Castillo- Olivares Barberan

Navegacion experta. Uso de Correo

Listas de Distribucién Foros, News.

electrénico Edicion Web.

Grado 3

Grado de Formacion

Grado 4

Grado 2

Grado 1: la formacidn necesaria en este primer nivel se concreta en hacer
lectura y utilizacién del ratén. Segun este nivel de formacién, un profesor
puede realizar los siguientes usos de Internet: seleccién y busqueda de
informacién, y participar en actividades on-line gestionadas por otros. El
alumno localizado en este nivel podra a su vez, copiar y esquematizar in-
formacion, y participar en actividades on-line gestionadas por otros.

Grado 2: la formacion necesaria en este segundo nivel se concreta en una
navegacion experta y uso del correo electrénico. Las usos de Internet por
parte del profesor son: participar en actividades de intercambio de infor-
macion y en actividades on-line gestionadas por él mismo. El alumno de
este nivel podrd realizar intercambios de informacién con otros y partici-
paciones asincronicas

Grado 3: conocer qué son y como y para que se utilizan las listas de dis-
tribucion y las news describen la formacion necesaria de este tercer nivel.
El profesor podra realizar trabajos colaborativos, creacién de grupos afi-
nes, proyectos multicentro, seminarios virtuales e invitaciones y entrevis-
tas a expertos. El alumno podra plantearse trabajos colaborativos y parti-
cipacion sincrénica en intercambios educativos.

Grado 4: El profesor en este nivel debe tener conocimientos edicién y
elaboracion de material didactico electrénico, programacion de activida-
des educativas y teletutor. Por otra parte, el alumno forma parte de un
proceso educativo en el que sus funciones se concretan en la autoforma-
cion, autoevaluacion y autocontrol del proceso de aprendizaje.

aplicacion
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7. Aplicaciones educativas de Internet en la ensefianza presencial

Hemos indicado anteriormente que la utilizacion de las redes telematicas no es un
hecho exclusivo de la ensefanza a distancia, sino que las redes son un recurso muy
util en la ensefianza de los centros educativos y universidades.

Todos los servicios o recursos que nos ofrece Internet se pueden clasificar segun sus
caracteristicas o funciones. La Clasificacion de aplicaciones educativas que
presentamos a continuacion, destaca entre otras, dos de las ventajas principales que
aporta Internet en la educacién: la posibilidad de comunicarnos desde cualquier
parte del mundo y la posibilidad de acceder rdpidamente a toda la informacién
disponible en la red.

Nuestra intencién con esta clasificacion es aclarar que utilizar Internet como medio
didactico no supone sustituir otros recursos que normalmente se utilizan en clase,
sino que supone favorecer y enriquecer aquellas actividades que diariamente se
desarrollan en el aula.

OBIJETIVO RECURSOS TELEMATICOS EJEMPLOS DE ACTIVIDAD

Comunicacién Interpersonal | e-mail, foros, chats Debate, Tutoria, practica de

lenguas extranjeras

En primer lugar, hay que tener en cuenta si lo que se pretende es una comunicacion
sincrénica (en tiempo real), 0 asincrénica entre los alumnos y profesor- alumno.

La tutoria es una actividad de gran importancia y se puede llevar a cabo a través de
un chat, o a través del correo electrénico si es a nivel individual.

Si es a nivel de grupo la tutoria deberia hacerse a través de un servicio de foro.

Estos servicios permiten el planteamiento de dudas y preguntas al profesor, tutor o
experto con caracter privado o publico segun la necesidad.

El debate puede plantearse a través del uso de una pagina web con servicio de foro
(puede ser la misma web del profesor o del colegio), se establece un tema a debatir, y
los alumnos se conectan a él con el propésito de plantear y defender sus opiniones.
Después, la actividad puede comentarse resumidamente en clase para establecer
una conclusion general.

La practica de lenguas extranjeras se realiza normalmente a través de proyectos
intercentros que relacionan escuelas de diferentes paises, donde los alumnos de de-
terminados cursos establecen una relacion de comunicacion en otro idioma (ingles,
frances o aleman generalmente) y a través del chat o el e-mail y con el objetivo prin-
cipal de practicar la lengua extranjera.
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OBJETIVO

RECURSOS TELEMATICOS

EJEMPLOS DE ACTIVIDAD

Busqueda de informacion

Navegacion libre, ftp,

Estudio de la comunidad/

region/ pais, completar
apuntes de clase

Utilizando la World Wide Web, es decir, a través de la navegacion libre por Internet
puede obtenerse gran cantidad de informacién que ayude al alumno a alcanzar un
conocimiento profundo de su entorno mas o menos cercano. De este modo se pue-
den plantear estudios de contexto con datos reales y facilmente accesibles. La exis-
tencia de las denominadas telebibliotecas pueden facilitar en gran medida esta labor.

Por otro lado, el uso del ftp o del File Transfer Protocol permite al alumno poder “ba-
jarse” informacién (download) de manera facil y gratuita desde Internet, para poder
asi, completar y documentar sus trabajos y apuntes de clase.

OBJETIVO

RECURSOS TELEMATICOS

EJEMPLOS DE ACTIVIDAD

Recogida de informacién o
consulta

e-mail, navegacion libre

Consultas de webs de ex-
pertos, consultas directas a

expertos

Al igual que en el caso anterior, los alumnos pueden completar y documentar sus
trabajos y apuntes de clase acudiendo a través de la navegacion libre o utilizando el
e-mail, a expertos de distintos campos. Podran visitar sus web o realizar consultas
directas con una alta posibilidad de respuesta, a través del correo electrénico.

Los Circulos de Aprendizaje promueven el trabajo por proyectos. Un circulo de aprendizaje
es creado por un equipo de 6-8 profesores y por sus respectivas clases, unidos en un espacio
virtual, mediante el uso de una sala de ordenadores. Los grupos permanecen unidos por un
periodo de 3-4 meses, en los que todos trabajan en los proyectos de cada subgrupo. Al final
del periodo ya mencionado, el grupo publica su trabajo y el circulo de aprendizaje acaba.
Esta publicacién resume o recoge todo el trabajo que fue realizado en su circulo

Cada sesidon comienza con nuevas agrupaciones de clases en circulos de aprendizaje.
El éxito de esta actividad o modelo de trabajo, se basa en la variacién de comparieros
y experiencias por cada circulo de aprendizaje formado.

La realizaciéon del periodico escolar utilizando Internet como medio de trabajo co-
operativo, es otra de las propuestas de este apartado. Utilizando servicios como el e-
mail, chat, y los foros, los alumnos podran recavar informacién y hacer consultas a
alumnos de otros centros sobre distintas tematicas, enriqueciendo asi el contenido
de la propia publicacién escrita.

La multicreacion literaria se basa en la produccién de un trabajo literario, plastico o
cientifico en la que participan distintas personas. Es una obra colectiva que puede
tener forma de cuento, coémic, peridédico escolar o experimento cientifico.




Internet en la Docencia Universitaria

Pdgina 10 de 39

OBJETIVO

RECURSOS TELEMATICOS

EJEMPLOS DE ACTIVIDAD

Publicacion

Html, Dhtml, Xml

Revistas digitales, pagina

web de la clase/colegio, cu-
rriculo vitae

A través del conocimiento y uso de lenguajes de programacion como el Html, podran
plantearse actividades como la publicacion en la Red del periddico escolar, la web
del centro o colegio, o el curriculo vitae personal de los alumnos. En este ultimo
caso, utilizando paginas web con servicio de bolsa de empleo.

OBJETIVO RECURSOS TELEMATICOS EJEMPLOS DE ACTIVIDAD
Juegos y concursos Navegacion libre, ftp, e-mail, | Intercambio de juegos edu-
chat cativos, concursos diversos
de la WWW.

Esta actividad consiste en trasladar a la Red, un juego o concurso entre alumnos o
grupos de alumnos, del mismo o distinto centro. Puede utilizarse la web del colegio,
la web del profesor — tutor, o pueden inscribirse en macroproyectos educativos ya en
curso, que ofrezcan la libre participacion en sus propias actividades ludicas.

También pueden intercambiarse juegos educativos entre alumnos y docentes de di-
ferentes centros.

OBJETIVO

RECURSOS TELEMATICOS EJEMPLOS de recursos

Autoaprendizaje

Navegacion libre, ftp, e-mail | Tutoriales, apuntes, cursos...

Con el desarrollo e integracion de las nuevas tecnologias en la escuela, el alumno
tiende a responsabilizarse y convertirse en el protagonista de su propio aprendizaje.
En este sentido, Internet ofrece multitud de recursos en forma de tutoriales, cursos
gratuitos e incluso apuntes de clase, para lograr acceder a materiales didacticos on-
line y hacer posible el autoaprendizaje.

Por otro lado, el profesor también puede plantearse la posibilidad de “colgar” sus
apuntes, o los documentos que el considere relevantes relacionados con su tema en
la Red, por ejemplo en su propia pagina web, para facilitar el sequimiento de sus cla-
ses por parte de los alumnos.




Internet en la Docencia Universitaria Pdgina 11 de 39

8. Conclusion

A lo largo de este capitulo hemos comentado aspectos como, el por qué hablamos
de un modelo educativo flexible y abierto a través de las redes de los ordenadores, la
reelaboracion de las funciones del profesor, la autonomia y control del alumno en su
aprendizaje, la planificacion de las tareas docentes y discentes, la evaluacién a lo lar-
go de todo el proceso educativo, el uso educativo de los servicios de Internet, y ;todo
esto por qué?: para entender que en estos momentos, junto a la television y el video, el
libro, el retroproyector, las diapositivas, la radio,... debemos incorporar en el medio edu-
cativo, Internet. Sin duda, es un recurso mds en las aulas de nuestras escuelas, universi-
dades, academias,.... ;Un recurso educativo? eso dependerd de todos nosotros, de los
profesionales de la educacion y ensefiantes, de cdmo apoyemos nuestra docencia en este
medio y de cdmo ensefiemos a nuestros alumnos y aprendan ellos a través de este medio.
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Unidad 2: INTERNET EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Introduccion

La educacion superior, desde el siglo pasado, se ha apoyado en un modelo de ense-
Aanza basado en las clases magistrales del docente, en la toma de apuntes por parte
del alumnado y en la lectura — y memorizacién- de una serie de textos bibliograficos
por parte de éstos antes de presentarse a un examen. En esta concepcion de la ense-
Aanza superior subyace una visién del conocimiento cientifico como algo elaborado
y definitivo que el docente transmite al alumnado y que éste debe asumir sin cues-
tionarlo en demasia. Los “apuntes” del profesor y/o el “manual” de la asignatura se
convierten en la verdad suprema que debe aprenderse mediante la lectura repetitiva
de dichos textos. Es, a todas luces, un planteamiento pedagdgico decimondnico que
con sus légicas variantes ha llegado hasta nuestros dias.

Por otra parte, también es cierto, que desde hace varios afos esta concepcién y prac-
tica de la docencia universitaria es cuestionada, no sélo por el alumnado, sino tam-
bién desde la propia comunidad docente. Ya no es extrafio que en ciertas titulacio-
nes y asignaturas la clase magistral coexista con otras técnicas y actividades
pedagdgicas: los seminarios, las demostraciones, los foros de debate, ... De modo si-
milar podriamos indican que el texto impreso también comparte su espacio con
otros medios de naturaleza sonora y audiovisual como son el retroproyector, el video
o el cassette.

Véase al respecto el informe Universidad 2000 publicado por la Conferencia de Rec-
tores de Universidades Espainolas o la Declaracién Mundial sobre Educacién Superior
(UNESCO, 1998): http://www.crue.upm.es/informeuniv2000.htm

Sin embargo, si analizdaramos con mayor detalle detectariamos que estas innovacio-
nes no representan una alteracion o modificacién sustantiva del modelo clasico de
ensefanza universitaria: los apuntes, los libros y las clases magistrales del profesor o
profesora —junto con el examen- siguen siendo los elementos o componentes cen-
trales del proceso didactico que desarrollamos en las aulas universitarias. La conclu-
sion es que, hasta la fecha, la incorporacién de nuevos recursos tecnoldgicos a las
practicas docentes universitarias no siempre representaron una innovacién pedagé-
gica radical ni de las metas de ensefianza, ni del papel y funciones docentes, ni de la
actividad de aprendizaje del alumnado, ni de los métodos de evaluacion.

Por el contrario, la llegada de las denominadas tecnologias digitales de la informa-
cién y comunicacion a los distintos ambitos de nuestra sociedad, y de la educacion
en particular, puede representar, y en muchos casos asi empieza a ocurrir, una reno-
vacion sustantiva o transformacién de los fines y métodos tanto de las formas orga-
nizativas como de los procesos de ensefianza en la educacién superior. Los cambios
y modificaciones que éstas nuevas tecnologias estan provocando una auténtica re-
volucion pedagdgica (Ehrmann, 1999).
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Un analisis interesante de lo que pueden representar las nuevas tecnologias como un
motor de transformacion y reconstruccion del sistema educativo puede verse en
McClintock (1993).

1. Internet en la docencia universitaria

La oferta de formacion de las universidades espafiolas a través de Internet es todavia
muy escasa. En este sentido, en el contexto norteamericano si existe desde hace va-
rios anos una amplia y variada oferta de universidades on-line.

Un directorio de las mismas puede encontrarse en la siguiente direccion:
http://www.geteducated.com/dlsites.htm

Es cierto que practicamente la totalidad de universidades espafiolas tienen sus pro-
pios websites en los que ofertan informacién sobre su ubicacién, historia, tipos de
estudios, servicios universitarios, enlaces a facultades y departamentos, personal do-
cente, estructura administrativa,... Incluso empieza a ser habitual encontrar en estos
webs la posibilidad de realizar consultas en linea :busquedas de direcciones del per-
sonal docente e investigador, listas de alumnado, calificaciones en exdmenes de in-
greso, etc.

Conslultese el directorio de las mismas en Red Iris; http://www.rediris.es

Pero, una cosa es la utilizacion de Internet para dar informacién y/o facilitar las ges-
tiones administrativas y otra bien distinta, es utilizar el ciberespacio como un nuevo
escenario para desarrollar actividades educativas por parte de los docentes universi-
tarios. Esto ultimo, denominado como teleformacion, docencia on- line, educaciéon
digital, .., no es un fendmeno suficientemente extendido y organizado en el seno de
nuestra comunidad universitaria. En el contexto hispano (tanto de Espafa como de
América Latina) son pocas las universidades que disponen y ofertan cursos, progra-
mas o materiales de estudio basados en la red bien para la docencia convencional,
bien para la educacion a distancia.

Ejemplos pioneros son los siguientes:

* Universitat Oberta de Catalunya en Espafa: http: www.uoc.es

* Instituto Tecnoldgico de Monterrey en México:
http://www.cem.itesm.mx/

Por otra parte, algunas de las universidades espafiolas tradicionales estan poniendo
en practica un modelo mixto que combina la oferta presencial de ensefianza superior
con un espacio virtual que permita al alumnado cursar estudios a distancia. Algu-
nas de las experiencias mas importantes de este tipo son:

* Proyecto Campus Extens desarrollado en la Universidad de las Islas
Baleares: http://ce.uib.es:9798/

* Proyecto Campus Virtual de la Universitat Autonoma de Barcelona:
http://www.blues.uab.es/~scampus/
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2. ;Qué aporta Internet al cambio pedagodgico?

Veamos, a continuacion, brevemente algunos de los cambios pedagdgicos mas sus-
tantivos que provocan la utilizacién de las redes de ordenadores en el ambito de la
educacion superior:

a) Las redes telemdticas permiten extender los estudios universitarios a
colectivos sociales que por distintos motivos no pueden acceder a las aulas.

Con las redes de ordenadores es posible que las instituciones universita-
rias realicen ofertas de cursos y programas de estudio virtuales de modo
que distintas personas que por motivos de edad, profesién o de lejania no
pueden acudir a las aulas convencionales, cursen estos estudios desde su
hogar. En un préximo apartado volveremos sobre esta idea.

b) Lared rompe con el monopolio del profesor como fuente principal del
conocimiento.

Hasta la fecha el docente era la Unica referencia que ha tenido el alumna-
do para el acceso al saber. Hoy en dia, Internet, permite romper ese mo-
nopolio del saber. Cualquier alumno puede acceder al website no sélo de
su profesor, sino al de profesores de otras universidades de su pais, y por
extension del resto del mundo. De este modo un alumno puede acceder
a una enorme variedad de propuestas docentes de una misma disciplina.
Con Internet tiene a su alcance la bibliografia, el temario, o la documenta-
cion de muchos centros universitarios.

¢) Con Internet, el proceso de aprendizaje universitario no puede consistir
en la mera recepcion y memorizacion de datos recibidos en la clase, sino la
permanente busqueda, andlisis y reelaboracion de informaciones obtenidas
en las redes.

Todo el conocimiento o saber que un docente necesita comunicar a su
alumnado puede ser “colgado” en la red de modo que lo tengan disponi-
ble cuando lo deseen. Pero lo mas relevante, es que puede utilizarse In-
ternet como una gigantesca biblioteca universal (Echevarria, 1995) en la
que el aula universitaria o el hogar se convierten en puntos de acceso
abiertos a todo el entramado mundial de ordenadores interconectados
en el World Wide Web. En consecuencia, el problema pedagdgico no es la
mera transmisién del “saber”, sino ensefar al alumnado a hacer frente de
modo racional a la ingente y sobrecogedora cantidad de informacion dis-
ponible en una determinada disciplina cientifica.

d) La utilizacidon de las redes de ordenadores en la educacidn requieren un
aumento de la autonomia del alumnado

El incremento de la capacidad decisional del alumnado sobre su proceso
de aprendizaje, es una idea valiosa desde un punto de vista pedagdgico y
gue tiene que ver con el concepto de aprendizaje abierto y flexible (Sa-
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linas, 1998; 1999) entendido éste como la capacidad que se le ofrece al
alumnado para que establezca su propio ritmo e intensidad de aprendi-
zaje adecuandolo a sus intereses y necesidades.

e) El horario escolar y el espacio de las clases deben ser mds flexibles y
adaptables a una variabilidad de situaciones de ensefanza.

Un modelo educativo que apueste por la utilizacion de los recursos tele-
maticos significarad que el tiempo y el espacio adoptaran un caracter flexi-
ble. Lo relevante desde un punto de vista pedagdgico, en consecuencia,
no es el numero de horas que estan juntos en la misma clase el docente 'y
el alumnado, sino la cumplimentacion por parte de los alumnos de las ta-
reas establecidas y tutorizadas (en muchos casos telematicamente) por el
docente. Para ello, el horario debe reformularse y a su vez, dotar de nuevo
sentido y utilidad los espacios fisicos del aula. Posiblemente, uno de los
efectos mas interesantes de las nuevas tecnologias sobre la ensefianza es
que ésta adoptara un caracter de semi-presencialidad, es decir, el tiempo
de aprendizaje debe ser repartido equitativamente entre la realizacion de
tareas con maquinas y entre la participacion en grupos sociales para pla-
nificar, discutir, analizar y evaluar las tareas realizadas.

f) Las redes transforman sustantivamente los modos, formas y tiempos de
interaccion entre docentes y alumnado.

Las nuevas tecnologias permiten incrementar considerablemente la can-
tidad de comunicacion entre el profesor y sus alumnos independiente-
mente del tiempo y el espacio. En la ensefianza convencional, la comuni-
cacion se produce cara a cara en horarios establecidos al efecto. Con las
redes telematicas es posible que esta interaccién se produzca de forma
sincrénica (mediante la videoconferencia o a través del chat) o bien asin-
crénica (mediante el correo electrénico o el foro de discusién). Esto signi-
fica que cualquier alumno puede plantear una duda, enviar un trabajo,
realizar una consulta..., a su docente desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

g) Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes y estudiantes
mds alld de los limites fisicos y académicos de la universidad a la que
pertenecen.

Los sistemas de comunicacion e intercambio de informacién que son po-
sibles a través de redes de ordenadores (WWW, chat, e-mail, ftp, video-
conferencia, foros, etc.) facilitan que grupos de alumnos y/o profesores
constituyan comunidades virtuales de colaboraciéon en determinados
temas o campos de estudio. De esta forma cualquier docente puede po-
nerse en contacto con colegas de otras universidades y planificar expe-
riencias educativas de comunicacion entre su alumnado.
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Existen, en nuestro contexto académico, algunas experiencias en este
sentido que han demostrado su utilidad y beneficios pedagdgicos (Este-
banell y otros, 1998)

3. Niveles de integracion de Internet en la ensenanza universitaria

Como hemos estado indicando, las redes de ordenadores, y especificamente Inter-
net, representan — o al menos debieran representar- un factor o catalizador radical
para la renovaciéon y mejora pedagodgica de la ensefianza universitaria. Sin embargo,
también es cierto, que el uso de Internet con fines docentes no es un proceso facil de
poner en practica y no siempre se logra realizar satisfactoriamente. Todo proceso de
renovacion educativa es un proceso complejo sometido a la variabilidad de numero-
sos factores.

En la docencia universitaria las formas de uso e integracién de Internet pueden osci-
lar entre la elaboracion de pequefias experiencias docentes (por ejemplo, publicar
una pagina web con el programa de la asignatura) hasta la creacién y puesta en fun-
cionamiento de todo un sistema de formacion a distancia on-line desarrollado insti-
tucionalmente por una universidad.

Sobre las posibilidades didacticas de los distintos recursos telematicos como chat,
news, correo electrénico, navegacion WWW,...puede consultarse el trabajo de
P.Marqués (1998).

Por esta razén, podemos identificar distintos niveles de integracion y uso de los re-
cursos de Internet en un continuum que va de lo simple a lo complejo, que evolucio-
na desde Internet como un elemento ad hoc a la practica docente convencional, has-
ta la creacion de escenarios virtuales de ensenanza.

NIVELES DE INTEGRACION Y USO DE INTERNET EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

NIVEL | EDICION DE DOCUMENTOS CONVENCIONALES EN HTML

Publicar el “programa” y/o los “apuntes” de la asignatura en un
web personal del profesor

NIVEL Il ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS ELECTRONICOS O
TUTORIALES PARA EL WWW

Elaborar un programa tutorial o material didactico electréonico
para el estudio de la asignatura de forma autébnoma por parte
del alumnado

NIVEL Ill DISENO Y DESARROLLO DE CURSOS ON LINE SEMIPRESENCIALES

Disefnar y desarrollar cursos o programas formativos que com-
binen la oferta de un tutorial on line con reuniones o sesiones
de clase presenciales entre el alumnado y el docente
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NIVEL IV EDUCACION VIRTUAL

Disenar y desarrollar un curso o programa educativo totalmen-
te a distancia y virtual apoyandose la comunicacién entre pro-
fesor y alumnado exclusivamente a través de redes telemdticas

Nivel I: Edicion de documentos convencionales en HTML

Este nivel es el mas basico. Consiste simplemente en hacer accesible al alumnado el
programa de la asignatura (los objetivos, el temario, la metodologia, la evaluacién y
bibliografia recomendada) y/o los “apuntes” o temas de la materia través del World
Wide Web. Cualquier profesor que disponga de un espacio para realizar su pagina
web personal puede hacerlo con unos minimos conocimientos de HTML (incluso sin
ellos). Cualquier fichero elaborado en un procesador de textos (por ejemplo Word o
WordPerfect) puede ser transformado automaticamente en un archivo HTML.

Nivel ll: Elaboracion de materiales didacticos electronicos o tutoriales para el
www

Este segundo nivel consiste en elaborar un tutorial web o material didactico electré-
nico dirigido al alumnado para estudien la asignatura de modo auténomo en su
hogar o fuera del aula convencional. Este tutorial o material didactico, a diferencia
del nivel anterior, requiere la utilizacion de los distintos elementos o recursos multi-
media e hipertextuales (hipertexto) propios de los websites. La elaboracién de este
material requiere que el docente posea unos unos conocimientos suficientes del len-
guaje HTML y del software de disefio de paginas webs. Asimismo, dicho material de-
be reunir unos criterios didacticos minimos.

Nivel lll: Diseiio y desarrollo de cursos on- line semipresenciales

Este tercer nivel es una evolucion del anterior en el sentido de que requiere invertir
tiempo en la elaboracién de material didactico para la WWW, pero incorporando dis-
tintos recursos telematicos que permitan la comunicacién entre docente y alumnado
(a través de correo electrénico, chat, foro de debate, tablén de informaciones,...). En
este tercer nivel, el objetivo es desarrollar una modalidad de ensefianza que combine
la actividad docente presencial en las aulas, con el desarrollo de un aprendizaje au-
ténomo y a distancia por parte del alumnado. Por ello, indicamos que son cursos
electrénicos semipresenciales.

Nivel IV: Educacion virtual

Este ultimo nivel, denominado educacién virtual, consiste en el disefo y desarrollo
de un curso o programa educativo totalmente implementado a través de redes tele-
maticas. Consiste en la puesta en practica de una modalidad de educacién a distan-
cia que requiere una actividad docente desarrollada, casi de modo exclusivo, a través
de ordenadores.




Internet en la Docencia Universitaria Pdgina 20 de 39

4. Cambiar la pedagogia, no solo la tecnologia

Estos cuatro niveles de uso e integracion de las redes telematicas en la educacion su-
perior representan un esquema de clasificacion de las practicas potenciales que se
pueden organizar en torno a las redes telematicas. Como se puede observar Internet
puede ser utilizado simplemente como un espacio de difusién de los documentos
tradicionales de un profesor o bien como un escenario educativo radicalmente nue-
Vo caracterizado por la representacion virtual del proceso de ensefianza.

Las redes telematicas pueden convertirse, a medio plazo, en el catalizador del cam-
bio pedagodgico en las instituciones de educacién superior. Este cambio no puede
consistir unicamente en la mera incorporacion de las nuevas tecnologias al servicio
de los modelos tradicionales de ensefianza universitaria.

El reto de futuro estd en que las universidades innoven no sélo su tecnologia, sino
también sus concepciones y practicas pedagdgicas, lo que significa modificar el mo-
delo de enseflianza universitario en su globalidad. Abordar este proceso significara
reformular el papel y practica pedagdgica del docente, planificar y desarrollar mo-
delos de aprendizaje del alumnado radicalmente distintos a los tradicionales, cam-
biar las formas organizativas del tiempo y el espacio de las clases, cambiar las moda-
lidades y estrategias de tutorizacion,...

En definitiva, la redes telematicas pueden (o al menos debieran) ser un factor que
ayuden a construir y desarrollar un modelo de enseflanza mas flexible, donde prime
mas la actividad y la construccién del conocimiento por parte del alumnado a través
de una gama variada de recursos que a la mera recepcion pasiva del conocimiento a
través de unos apuntes y/o libros. Este es, y serd, uno de los retos pedagdgicos de la
docencia universitaria a corto y medio plazo.
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Unidad 3: EDUCACION TELEMATICA O E-LEARNING

Introduccion

Existen dos grandes aplicaciones educativas de Internet en la educacion. Como
recurso inmerso en el curriculum, y como entorno de formacién a distancia. Cada
uno de ellos tiene un lugar en el tiempo (momento educativo), una aplicacién segun
la materia y el nivel, y una justificacion.

En el médulo anterior se han incluido algunas reflexiones sobre el papel del profesor,
el alumno y la metodologia a utilizar para el aprendizaje con Internet en la ensefianza
presencial. Un recurso mas a ser esgrimido con destreza por el docente, ni sustituye
ni suplanta ningun otro medio que el profesor utilice en su tarea de ensefar.

En este modulo sin embargo, presentaremos las tecnologias telemdticas no como un
recurso mas, sino como el medio exclusivo a través del cual el profesor deberd
desarrollar su tarea de transformar experiencias e informaciones, en conocimiento.

La participacidn en experiencias educativas telematicas requiere un cierto grado de
maduracion de los sujetos implicados. Asi pues, la educacion a distancia a través de
medios telematicos se viene utilizando en niveles universitarios, en la ensefianza de
adultos y en la formaciéon permanente de sectores profesionales. En éstos ambitos se
dan un alto componente motivacional y una importante capacidad de autocontrol
del proceso de aprendizaje por parte del alumno.

Por otro lado, la educacién telemdtica permite una formaciéon adaptada a los
diferentes ritmos de vida, es decir, a los tiempos de trabajo, familia y ocio, ya que
eliminan el problema del desplazamiento fisico a los centros de formacién en horas y
dias establecidos segun los programas.

Comenzaremos éste modulo con una concrecién conceptual sobre la llamada
Teleformacién o Educacion Telematica, y a continuaciéon presentaremos las
herramientas Telematicas mas utilizadas en la organizacion de entornos educativos
telematicos multifuncionales, denominados aulas telemdticas, aulas virtuales, o
plataformas de teleformacion.

1. Educacion Telemdtica

La Educacion a Distancia hace referencia a gran diversidad de procesos de ensefan-
za-aprendizaje, caracterizados por el hecho de no coincidir en el mismo espacio fisi-
co, el profesor y los alumnos. El problema que surge es precisamente, sustituir el ca-
nal comunicativo habitual en un aula, por otro igual de valido pero que no implique
la simultaneidad espaciotemporal de los sujetos actores. Por ejemplo, un libro.

Hace no mucho tiempo, el mas extendido de los métodos de Educacion a Distancia
consistia en la publicacion de materiales impresos o auditivos que el alumno debia
estudiar. El correo tradicional o el teléfono eran igualmente los medios mas utilizados
para las tutorias.
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La Educacion a Distancia ha tenido una evolucién paralela a los avances tecnolégi-
cos. Diversos autores (Villalta y Richard 1999, Gutierrez 1997) sefalan tres fases que
se caracterizan por el medio utilizado como canal:

* |aetapadelaimprenta
* laaplicacién de multimedias

* laaplicacion de TICS (Tecnologias de la Informaciéon y Comunica-
cion)
La ultima fase es la que nos ocupa, hablaremos por tanto, de Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacion aplicadas a la educacion a distancia. Estas tecnologias
se concretan en herramientas telemdticas. De aqui que se hable también de Educa-
cion Telematica (Telematic Education) para definir aquellos procesos de ensefanza-
aprendizaje basados en TICs (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién).

Para denominar esta 32 generacidon evolutiva de la educacion a distancia,
caracterizada por el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, se han
utilizado un gran numero de expresiones terminoldgicas: "Computer Assisted
Instruction”, "On-line resources based learning", "Telematic Education", "Web Based
Instruction", "Tele-education”, "tele-training", "tele-learning", "E-learning", etc.

Sin embargo, desde esta tradicidn anglo-sajona presentada, consideramos mas
adecuados los términos de Educacion Telemdtica o E-learning.

Asi pues, la Educacion Telemdtica hace referencia a la formacion a través de soportes
telematicos (telecomunicaciones e informdtica) que hoy se concretan en Internet.
Son el correo electrénico, las paginas hipertextuales (hipertexto) en red, las
teleconferencias (chats) y la videoconferencia, entre otras.

Tanto en los procesos implicados, como en el conocimiento necesario para su
manejo intervienen elementos de ambas ramas: telecomunicaciones (telefonia,
satélite, cable ); e informatica (sistemas operativos, software, hardware). Hay otras
herramientas telematicas (Tecnologia WAP y Television digital interactiva) de ultima
generaciéon que todavia no han repercutido de modo notable en la Educacién a
Distancia. Logicamente, en un futuro irdn apareciendo nuevas y mas eficaces
herramientas telemdticas de los que se irda nutriendo la calidad del canal
comunicativo.

2. Herramientas Telemadticas en la Educacion Telemdtica

2.1. Punto de partida

Los medios pedagdgicos tradicionales utilizados en la Educacion a Distancia han ido
sustituyéndose por uno o varios recursos tecnolégicos telematicos; herramientas te-
lemdticas para la comunicacion.

Estas herramientas telematicas de las que hablamos se concretan l6gicamente en
instrumentos informaticos y de telecomunicaciones, que llegan al usuario en forma
de un ordenador personal con conexion a la Red, con capacidad multimedia y con el
software instalado necesario para llevar a cabo las funciones telematicas. Estas son
fundamentalmente: los procesadores de texto, los gestores de imagenes y sonido,
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lectores de correo, navegadores web, y entornos de chat y videoconferencia y pro-
gramas de Telnet y transferencia de archivos (FTP).

Usaremos el término de herramientas telemdticas para referirnos indistintamente a
cualquiera de ellas, pues tienen cualidades comunes con implicaciones educativas
comunes:

* Requieren entrenamiento previo y aprendizaje de uso especifico
esto es; para qué se utiliza, cdmo se configura y como se usa.

* Este entrenamiento solo es posible con cierto grado de alfabetiza-
cion tecnoldgica como la habituacion a lectura de pantalla, escri-
tura por teclado, y manejo de ratén y gestion de archivos.

* El uso practico de cada herramienta se suele desarrollar de modo
combinado con otras herramientas, por ejemplo: procesadores de
texto y correo electrénico, gestores de imagen, editores web y
FTP.

* Para su utilizacion entre diferentes usuarios requieren la compati-
bilidad entre distintos sistemas operativos, versiones de software,
y tipos de archivos.

Las cualidades diferentes de las herramientas telematicas emanan del hecho de ser-
vir para cosas distintas.

Aplicadas a la educacion, cada una de éstas nuevas herramientas implican usos di-
dacticos concretos y requieren nuevas destrezas para el profesor y para el alumno.
Ademés, forman un conjunto instrumental lo suficientemente amplio y versatil co-
mo para observar concreciones de educacion telematica de diversa indole. Desde
cursos gestionados Unicamente por correo electrénico con transferencia de ficheros
(FTP), a cursos gestionados por entornos especificos multifuncionales con gran com-
binacidon de herramientas, que se han venido llamando Aulas Abiertas, Aulas Virtua-
les o Telematicas.

Herramientas Telematicas

Correo electrénico Edicion hipertex- Listas de Distribu- Chat y Videoconfe-
tual ciony Foros rencia

Entornos Telemati-
cos de Ensefianza-y
aprendizaje
Aulas Telemati-

cas

Se organizan didacticamente
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A continuacién iremos tratando las diferentes herramientas telematicas, a la luz de
sus aplicaciones educativas e implicaciones organizativas para el docente y el discen-
te.

2.2.Correo Electronico

Es sin duda la herramienta de mayor potencia por su simplicidad, eficacia, rapidez y
versatilidad.

HERRAMIENTA APLI’CACION DESTREZAS DEL DESTREZAS DEL

TELEMATICA DIDACTICA PROFESOR ALUMNO
Transferencias de Conocimientoyusode | Uso de correo
documentos de lectores de correo en electroénico.

CORREO . i

ELECTRONICO estudio, programas especificos | i acion a la
seguimientoy variados y on-line.

comunicacién por

evaluacion. Adjuntado de archivos. | teclado.

Consultas y tutorias

Gestion de grupos de Conocimiento y uso
correo. de lectores de
. . rreo en
Habituacion a la Ccr)o er(;r?was
comunicacion por Es gciﬁcos variados
teclado. pec!
y on-line.
Adjuntado de
archivos.

APLICACION DIDACTICA

Algunos entornos de formacion a distancia se basan exclusivamente en el correo
electrdnico, es el caso del FirstClass Intranet Server.

El implementar un curso basado en correo electrénico puede reducirse a disponer de
los materiales didacticos (contenidos y actividades) en archivos secuenciados y
mantener un seguimiento periddico, a modo de tutoria individualizada, sobre los
alumnos.

Gestionar completamente un curso sélo con esta herramienta plantea algunos
problemas. Por ejemplo, el alumno no podra desarrollar el sequimiento del curso
desde un ordenador cualquiera que no esté configurado para leer su correo.

Otro problema que plantea es la veracidad del usuario discente. ;Quién asegura que
las actividades y evaluaciones las lleva a cabo el alumno y no otra persona?. Por
tanto, su uso mas extendido se complementa con otras herramientas.

DESTREZAS DEL PROFESOR

Saber usar el correo electrénico (e-mail) implica ciertos conocimientos basicos de tipo
manipulativo como: conocer su configuracion de usuario; gestionar grupos de
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correo; saber filtrar y ordenar las carpetas de correo; adjuntar archivos; y almacenar
los mensajes de modo accesible y ordenado.

Otro tipo de destrezas que tienen que ver con la comunicabilidad puede llevar afios
de experiencia. La sustitucion de la comunicacién oral por la comunicacién textual
escrita no es facil. No es raro que a veces un problema pudiera haberse resuelto con
una llamada telefénica en dos minutos, o quizad anadiendo la consulta en la seccién
de FAQ/P+F (Preguntas mas Frecuentes) o incluyéndola en la sesién asincrénica de
un foro. Saber cuando el correo es el instrumento adecuado no es facil.

Las destrezas de tipo organizativo pueden concretarse en una correcta seleccion,
sistematizacion y rutinizacion del trabajo.

Seleccidn: Es clasificar los correos segun algun criterio de prioridad.

Sistematizacién: Es gestionar el correo con pautas sistematizadas. Por ejemplo
configurar el correo con filtros de modo que segun el asunto directamente se
clasifiquen en una carpeta adecuada.

Rutinizacién: Es establecer rutinas para la lectura, clasificacién y respuesta de los
mensajes. Por ejemplo estableciendo una horario especifico para cada cosa.

Desarrollar todas estas acciones desde un mismo sillon y ante un mismo teclado sélo
tendra distintividad en nuestra mente.

DESTREZAS DEL ALUMNO

Es evidente que requiere las mismas destrezas manipulativas, comunicativas y
organizativas que el profesor, pues se enfrenta a la comunicacién con compareros
de clase, con varios profesores tutores y algun tutor coordinador. Ciertamente es el
alumno el beneficiario de la flexibilidad del medio y tiene autonomia para gestionar
sus tiempos y rutinas.

El alumno es el propio responsable del seguimiento del curso y gran parte de la res-
ponsabilidad pasa por conocer, manejar, organizar y atender al correo electroénico.
No debe esperar a recibir mensajes de un modo pasivo, de hecho el mejor indicador
de su capacidad de seguimiento del curso es el nUmero de mensajes que envia a la
semana, no el numero de correos que recibe. Expresar y redactar los mensajes lleva
tiempo y requiere un entrenamiento adecuado para expresar las ideas y escribir co-
rrectamente lo que se quiere expresar.

2.3. Edicion Hipertextual
Como senala A. Duarte (2000):

"Los hipermedias son materiales en soporte informdtico que se caracterizan
por permitir enlazar de forma interactiva (no lineal) las diversas
informaciones que contienen y porque dicha informacion puede ser
presentada a través de diferentes cédigos simbdlicos (textos, imdgenes fijas y
en movimiento o sonidos, etc.).”
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HERRAMIENTA APLICACION DESTREZAS DEL DESTREZAS DEL
TELEMATICA DIDACTICA PROFESOR ALUMNO
EDICION Transmisién de Conocimiento HTML. Lectura, impresion
HIPERTEXTUAL contenidos. Migracién de varios )r/neast';uriclllc‘)ege
Lecturas formatos a hipertexto. . |
obligatorias, et o hipertextuales.
recomendadasy rriornos graticos y Autocontrol en el

. L. trabajo con imagenes. o
bibliotecas digitales. ) 9 aprendizaje.
Disefio de materiales

Multimedias para hipermedia.

aprendizaje
experiencial y
manipulativo.

APLICACION DIDACTICA

Si bien hemos presentado el correo electréonico (e-mail) como la herramienta de
mayor potencia comunicativa, la edicién hipertextual o hipermedia en red es la
herramienta de mayor potencia informativa.

Esta herramienta nos permite transformar los materiales didacticos impresos de
nuestras asignaturas en formatos digitales compatibles con la visualizaciéon desde
cualquier plataforma informatica conectada a la red. La cualidad de lectura no lineal y
la cualidad de vinculaciéon a cualquier punto de la red la convierte en un
sorprendente instrumento para la ensefianza y el aprendizaje.

En el caso de la Educacién Telematica, toda el aula virtual no es otra cosa que un
conjunto de pdginas hipermedias. Paginas con funcién de secretaria educativa, con
funcion de transmisién de contenidos aprendizaje, paginas con actividades de
ensefnanza y aprendizaje, paginas de evaluacién, etc.

DESTREZAS DEL PROFESOR

Las destrezas de tipo manipulativo que sefialaremos son la creacién de documentos
en formato hipermedia. Esto implica tener nociones basicas de HTML, imagen,
sonido y transferencia de archivos al servidor (FTP).

No obviamos el hecho de que su produccién debe estar respaldada por una gestiéon
interdisciplinar con técnicos informaticos y didactas especializados que velen por
una implementacién efectiva. Pero no nos referimos tanto al peso de la
implementacion del curso en la red como del proceso de desarrollo del curricula. Un
docente telematico debe ser capaz de elaborar y colgar un material didactico
concreto y puntual con la misma facilidad que un docente presencial escribe en la
pizarra.

DESTREZAS DEL ALUMNO

iLa lectura hipertextual(hipertexto) mejora el aprendizaje significativo? Depende. No
hay pruebas concluyentes y no queremos caer en falsas promesas. En cualquier caso
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es el propio alumno quien controla el ritmo y la secuencia de informaciones para
construir su propio conocimiento. Esta es una de las razones por las cuales la
Educacién Telemdtica tiene sentido en cursos superiores y ciclos de formacién de
personas adultas con un alto grado de motivacion y deseo de conocimiento pues las
habilidades metacognitivas necesarias estan ya desarrolladas.

2.4.Listas de distribucion y Foros

Este tipo de herramientas permite crear grupos de interaccion, sea utilizando un en-
torno de correo electrénico (listas de distribucion) o un entorno web (foros).

HERRAMIENTA APLI’CACION DESTREZAS DEL PROFE- | DESTREZAS DEL
TELEMATICA DIDACTICA SOR ALUMNO
Trabajo colaborati- | Conocimiento de en- Participacion en

LISTAS DE DISTRI- | V©: tornos especificos. grupos a distancia.
BUCION Debates y exposi- Coordinacién de grupos | Comprensiény res-
Y ciones grupales. a distancia. peto por las normas
FOROS Temporalizaciones te- de participacion.

maticas.

Administracion de par-

ticipaciones.

APLICACION DIDACTICA

Gran parte del éxito de los procesos de ensefanza se basan en la propia interaccion
entre los alumnos. EI compartir sus preocupaciones comunes, necesidades e
intereses generan vinculos que enriquecen el proceso de aprendizaje. Las listas y los
foros permiten desarrollar trabajos colaborativos, debates y exposiciones grupales.
Pueden constituir el lugar habitual de charla y el sitio donde contactar con
companeros y compafieras afines.

Su funcionamiento permite ver las participaciones de los demas hasta la fecha de
acceso y agrupados por niveles de respuesta, de modo que la conversacion puede
mantener un hilo conductor coherente.

Al ser asincronico maximiza las posibilidades de flexibilizacion educativa.
DESTREZAS DEL PROFESOR

De nuevo nos encontramos destrezas organizativas y destrezas manipulativas. Entre
las manipulativas, para las listas de distribucién deben conocerse las instrucciones
basicas para incorporar nuevos usuarios, dar de baja, leer y enviar mensajes. Los foros
por su parte también requieren conocer su sistema de mantenimiento. El lector
podra ver en http://www.melodysoft.com un modelo muy utilizado.
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Como es ldgico las destrezas organizativas son algo mas laboriosas. Si no perdemos
de vista que es un instrumento para desarrollar trabajos colaborativos, veremos que
la clave esta en la participatividad. Aqui es donde el docente a de ser un dinamizador
de grupo, observar los nucleos de interés y explotarlos.

DESTREZAS DEL ALUMNO
Basicamente comprender y respetar a los demas y participar activamente.

Respecto al foro, técnicamente es necesario saber contestar escribiendo en los
lugares tematicos adecuados, pues de los contrario el orden de respuestas que da
sentido légico a las participaciones se rompe y deja de tener coherencia. Para
resolver este problema los foros suelen tener un cédigo de administracién que el
profesor debera tener en cuenta.

Para las listas de distribucion es necesario conocer cuando se responde a todos y
cuando se responde a solo uno, o cuando lleva remites ocultos. De otro modo pue-
den llegar mensajes a lugares no esperados y producir malos entendidos.

2.5.Chat y Videoconferencia

Estas herramientas permiten la interaccidn sincronica en tiempo real, mediante texto
o audio y video. Debemos incluir aqui el teléfono y los actuales servicios de multi-
conferencia telefénica.

HERRAMIENTA APLICACION DESTREZAS DEL PROFE- | DESTREZAS DEL

TELEMATICA DIDACTICA SOR ALUMNO
Ponencias, y discu- | Conocimiento de en- Conocimiento del

CHAT VIDEOCON- | siones monografi- tornos especificos. entorno.

FEREN-CIA cas. Programacion de sesio- | Participacion
Relaciones interper- | nes. respetuosa.
sonales. Habituacion al entorno.

APLICACION DIDACTICA

El intercambio de impresiones en tiempo real es mucho mas fluido que el
asincronico. Los sistemas de videoconferencia eficaces (alta resolucién) son mucho
mas caros que las extendidas webcam de uso sencillo. Actualmente, las aplicaciones
en ciclos de formacién de estos instrumentos se limitan a experiencias puntuales de
chat o webcam con un sentido mas motivacional y de construccién de relaciones
interpersonales, que con un sentido instructivo.

La experiencia mds atrevida de formaciéon basada en la videoconferencia la
encontramos en la Universidad de la Islas Baleares, en el proyecto Campus Extens,
trata de dar solucién a una problematica determinada por el hecho de tratarse de un
archipiélago. Asi pues, un sistema de camaras permite que un mismo profesor
imparta su clase simultdneamente en varias islas.
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El chat se ha venido utilizando concretamente para discusiones monogréficas.
DESTREZAS DEL PROFESOR

La programacion de las sesiones de videoconferencia con fines tutoriales o
monograficos implica que todos los participantes hayan estudiado con anterioridad
los materiales objeto de estudio y esto requiere una cuidadosa planificacion y
gestion de instrucciones.

Las destrezas mas relevantes del uso de la videoconferecia vienen del hecho de
tratarse de un sistema de comunicacién con limitaciones perceptivas y motoras. La
disposicion del plano, el angulo, la luz y el espacio movil son indicadores de la
complejidad de su uso y para una depurada produccién implica la coparticipacién de
técnicos de imagen y sonido habituados a la coordinacién de comunicacién
audiovisual.

DESTREZAS DEL ALUMNO

Hay diversas aplicaciones para el chat en canales privados que no requieren practi-
camente ningun conocimiento especifico salvo la escritura por teclado. En cualquier
caso, el uso de las netiquette son necesarias para un seguimiento adecuado de la
sesion.

Las destrezas del alumno también dependen del tipo de videoconferencia y comple-
jidad tecnologica del sistema. El uso de la webcam por ejemplo, requiere algunas no-
ciones tecnoldgicas para la configuracién por IP de la conexién.

2.6.Telnet

La posibilidad de entrar en el ordenador del alumno para solucionarle un conflicto de
programas instalado o configurarle el correo, se hace mediante Telnet, hay varios
programas para este servicio, pero es necesario que el programa esté instalado en el
ordenador visitante y en el visitado.

HERRAMIENTA APLICACION DESTREZAS DEL PROFE- | DESTREZAS DEL
TELEMATICA DIDACTICA SOR ALUMNO
Acceder al ordena- | Conocer entornosy Dar el acceso y mi-
dor del alumno para | configuracién de pro- rar.
TELNET O !
corregir disfuncio- gramas de acceso remo-
nes operativas to.

APLICACION DIDACTICA

Estas utilidades no suelen estar al alcance de los profesores sino de los técnicos, y
tampoco suelen incluirse en las plataformas de teleformacién. Su utilizacién estd mas
extendida entre los programadores y administradores de sistema para solucionar los
problemas de software rapidamente sin necesidad de desplazarse del lugar de tra-
bajo.
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El mayor problema en su utilizacion es la pérdida absoluta de privacidad de los do-
cumentos de la computadora visitada.

3.Nuevos escenarios: Aulas telemdticas

3.1.La Interaccidn en entornos telemdticos

Se han venido denominando Aulas Telematicas, Abiertas o Virtuales a un gran
espectro de entornos o interfaces informaticos de interaccion entre el profesorado, el
alumnado y los materiales, destinados a producir el aprendizaje.

Estos espacios deben responder a todas las necesidades que pueden surgir en un
proceso formativo. Asi como en los centros de educacién tenemos aulas,
laboratorios, secretarias (zonas de administracién), despachos, salas de reuniones,
zonas de recreo, etc.,en los espacios telematicos deben encontrarse igualmente aulas
telematicas, multimedias manipulativos, zonas de administracion, zonas de
tutorizacidn, escenarios para las reuniones, etc.

Relacion entre los espacios educativos convencionales y Plataformas de
Teleformacion

Centro convencional Plataforma de Teleformacion
4>

Aulas Aulas telemdticas > Docencia
Laboratorios Multimedias manipulativos — > Manipulacion
Secretarias Zonas de administracion L p | Informaciony matricula
Despachos Zonas de tutorizacién > T
Salas de reuniones Espacios de reuniones > Coordinacion
-
l Zonas de recreo Zonas de recreo I > Ocio

3.2. Ejemplos de Aulas Telemdticas

Las Aulas Telemdticas son entornos producto de desarrollos informatico -
pedagdgicos que tienen un gasto en su creacidn y mantenimiento. Su utilizacion,
por tanto, tiene un precio, bien en forma de licencias temporales de uso, o bien en
forma de venta en propiedad.

Para su uso se requiere un conocimiento minimo de sus ventajas y posibilidades.
Determinar qué entorno de telecomunicacidon escoger, es una decisiéon que
repercute directamente en la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje, y hace
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que el trabajo de observacion, estudio y evaluacién de los diferentes entornos sea un
paso inexcusable en la eleccion.

La gama de programas es muy extensa, depende l6gicamente del disefio del cursoy
de los requerimientos de interaccion entre el docente y el alumno. Es importante
recalcar el hecho de que todos estos interfaces de interaccion entre profesor-
alumno-materiales deben cubrir todas las necesidades suscitadas en el proceso de
aprendizaje.

Entre la gran cantidad existente de entornos disenados para la ensefianza podemos
destacar, por ser los mas conocidos: El Virtual Classroom Interface, el Top Class, el
Learning Space, el Convene, el Web Course in a Box, el FirstClass, el Simple Start, el
CAPA, el IM Learn, el Symposium, el Learn Line, el Mallard, Real Education's Einstein
Network, el Nicenet, el IBM's Personal Learning, el SimpleStarty el Cyberprof.

En general podemos afirmar que todos ellos asumen semejantes funciones
educativas:

* Permiten desarrollar procesos administrativos de gestion y
matriculacion del alumnado.

* Permiten al alumnado disponer de los contenidos y el calendario
de actividades y ejercicios del curso.

* Permiten al profesorado desarrollar un seguimiento del trabajo de
su alumnado.

* Facilitan el desarrollo de trabajos en grupo.
* Facilitan la evaluacion del proceso de aprendizaje.
» Sistematizan el proceso de tutorizacion del alumnado.

A continuacién, presentaremos algunas plataformas de teleformaciéon haciendo
referencia a los conjuntos instrumentales que facilitan las distintas tareas educativas.
Seguiremos, aunque con alguna modificacién, la propuesta instrumental elaborada
por B. Landon del Douglas College, R. Bruce, del Kwantlen University College y A.
Harby, del Centre for Curriculum, Transfer and Technology de Canada. Esta propuesta
instrumental puede consultarse en www.olin.nf.ca\ landonline\Index.htm.

Podemos clasificar las herramientas en tres tipos de funciones:

a) para posibilitar el seguimiento del curso por parte del alumno
b) para la gestion del curso por parte del profesorado
¢) para la administracion del sistema.

Concretaremos estas tres grandes funciones con la descripcién de las herramientas
que las hacen posibles, en tres plataformas muy extendidas por su uso, el Web(T, el
Learning Space, y el First Class.
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4. Sugerencias para proyectos e-learning

A continuacion y para concluir, se ofrecen unas orientaciones practicas para el dise-
Ao, desarrollo y evaluacién de un curso o programa de formacién basado en el uso
de las herramientas de informaciéon y comunicacién, y mas concretamente, basado
en el uso de Internet.

4.1.0rientaciones prdcticas
;Cudl es el mejor entorno de aula telemdtica?

Sin dudarlo, es aquel entorno que permita el desarrollo del programa de formacién
sin causar perjuicios o efectos anadidos al proceso educativo o formativo.

Por tanto, no es correcto hablar de un entorno de formacién perfecto, es preferible
hablar de entornos adecuados a cada disefio o programa de formacién determinado.
En ésta linea podemos senalar algunos criterios para la seleccién de entornos mas
adecuados:

Simplicidad de recursos. Un entorno con exceso de herramientas que no van a ser
utilizadas es fuente de pérdidas de atencién, errores en la seleccién de los recursos
vélidos y dificultades en la gestion de las rutinas utilizadas por el profesor.

Claridad de interface. Sobre todo en la combinacién de foros y documentos
hipertextuales. El Alumno y el profesor deben tener una idea clara de cdmo acceder a
cada recurso o herramienta en cada momento. La informacién de las ayudas debe ser
contextual.
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Requerimientos minimos de sistema. Incluso en el caso de la formacién basada en el
correo electrénico, es necesario el acceso sin dificultades desde cualquier ordenador
a la red. No todos los ordenadores tienen instaladas las ultimas versiones de
navegadores, ya que estos evolucionan constantemente hacia modelos cada vez mas
capaces en la gestion multimedia. Esto supone entornos creados para ser
compatibles con cualquier navegador.

Esta idea de requerimiento minimo esta en consonancia con la idea de formacion
flexible que va unida a la Teleformacién una formacién que puede retomarse en
cualquier momento del dia, en el lugar de trabajo, en la biblioteca publica o desde
casa. Esto pasa por la necesidad de que todos estos sitios puedan tener acceso a los
cursos sin complicaciones afadidas de instalacion de servidores o programas
especificos.

Disefio de un curso Virtual
Las consideraciones basicas que hay que tener en cuenta son:

- Disponer de una infraestructura tecnoldgica de la red y de los recursos
humanos y técnicos necesarios.

- Realizar la planificaciéon didactica del curso, identificando necesidades
educativas y técnicas de los sujetos a los que va dirigido el curso.

- Seleccionar un grupo de docentes para el apoyo pedagdgico y técnico
del curso.

- Asignar un grupo de alumnos para cada teletutor.

- Formacion del docente, si fuera necesario, en relacion con la utilizacién
de los servicios telemdticos de Internet, y con el conocimiento del
entorno o plataforma elegida para el curso virtual.

Desarrollo de un curso virtual
Las consideraciones basicas que hay que tener en cuenta son:

- Realizar la presentacidon de cada alumno y del curso (el programa, las
tareas y secuencias de trabajo).

- Realizar una evaluacioén inicial. Identificar el conocimiento previo de
cada uno de los alumnos. Aspectos técnicos y pedagdgicos.

- Presentacion de los contenidos y planteamiento individualizado de
actividades para el alumnado.

- Ofrecer orientaciones y guias de estudio.

-Organizar y desarrollar encuentros en servicios telematicos para el apoyo
pedagdgico y técnico (correo electrénico, videoconferencia, ...).

- Establecer horarios de tutorias para el seguimiento del aprendizaje.

Evaluacion de un curso virtual

La evaluacién, es una de las funciones fundamentales del proceso educativo. Con la
evaluacion se debe analizar:
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- El disefio y desarrollo del curso virtual
- Los resultados procesuales y finales del alumno.

Ademas se recomienda:

- Utilizar los servicios telematicos para las evaluaciones de seguimiento

del aprendizaje del alumno.

- Una evaluacion final a través de un examen presencial que realizara el
alumno en una institucion educativa.

4.2. Conclusiones

Existe una gran variabilidad de implementaciones de experiencias en Educacion

Telematica.

Salinas (1996) clasifica las experiencias educativas en:

a) redes de aulas o circulos de aprendizaje
b) sistemas de distribucion de cursos on-line (clase virtual o clase

electrdnica)

¢) experiencias de educacion a distancia y aprendizaje abierto
d) experiencias de aprendizaje informal.

Para reflejar esta gran variabilidad a continuacidon te presentamos una serie de
selecciones de diversa concrecion educativa. Desde cualquiera de estos enlaces pue-
den accederse a decenas de proyectos de educacion telematica o teleformacién y

desde ellos a decenas de otros mas.

TABLA 1: SELECCION DE ENLACES SOBRE EDUCACION TELEMATICA

URL

COMENTARIO

http://www.yahoo.com/Education/Instructional

Technology

Buscador especifico de Teleformacion

http://www.uru.es/biblioteca

Biblioteca Virtual.

http://www.uoc.es

Universitat Oberta de Catalunya

http://www.sunsite.unc.edu/cisco/index.html

Links y sugerencias para teletutores.

http://www.pntic.see.mec.es/

Plan Nacional de promocién de las TICs
en educacion

http://www.pangea.org/~pepem/claustre.htm

Claustros Virtuales

http://www.nicenet.org

Asistente para Aulas Virtuales

http://www.ncet.org.uk/index.html

Instituto USA de Investigacién en la
Teleformacion.
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http://www.learnitonline.com/

Cursos en linea

http://www.intercom.es/vallesnet/pati/

Grupo telematico de trabajo
cooperativo.

http://www.intercampus.com

Universidad en la red.

http://www.ifl.rmplc.co.uk/

Recursos para el aprendizaje en red.

http://www.fut.es/~rpp

Direcciones y recursos para la
formacion.

http://www.education-world.com/

Buscador educativo

http://www.csulb.edu/gc/

Coleccion de webs educativas. (Audio y
Video)

http://www.ciberaula

Centre de recursos.

http://www.ceac.com

Centro de Educacion a Distancia.

http://ww2.grn.es/josepss/

Recursos educativos

http://quest.orc.nasa.gov/top/online.html

Buscador d'escoles connectades a la
Red

http://ericir.syr.edu/

Buscador de RR.educatius

La educacion telemdtica, formacion virtual o teleformacion es sin duda un paradigma
emergente en los sistemas de formacién de los paises desarrollados. Un paradigma
emergente cargado de miedos educativos como es el aislamiento del individuo, la
etérea interaccién comunicativa minimizada por las tecnologias, la asincronia de
unas relaciones humanas fragmentadas por tiempos frente pantallas, la inexistencia
de la presencia fisica (que necesitamos) sustituida por un teclado . Es por ello que la
pedagogia en toda su dimensién deba iniciar la inmersion en las diversas tecnologias
telematicas para demandar de ellas su humanizacién.
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