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RESUMEN

Hoy la tecnologia de las comunicaciones pone a nuestro alcance recursos o TIC’s que pueden ser
utilizados con distintos fines, entre ellos los educativos. Las herramientas de comunicacion virtual
docente-alumnos en la ultima década han sido tradicionalmente el correo electronico y las paginas
Web estaticas, donde los profesores suben informacién y material de estudio para que las
descarguen los alumnos. Estas herramientas pueden clasificarse dentro de lo que se conoce como
la “Web 1.0”, es decir, el espacio virtual donde los usuarios se informan pero no interactian.
Ademas de las paginas Web, en Internet existen canales dinamicos de participacién, como por
ejemplo los foros, donde las personas interactian opinando, haciendo consultas, etc. A estas
herramientas o TIC’s se fueron sumando los “Programas de Mensajeria”, los “Chats”, los “Blogs”,
las “Redes Sociales” y también las “Plataformas Educativas” permitiendo un entorno virtual de
aprendizaje caracterizado por la participacion e interaccion colaborativa entre sus miembros,
conformando lo que hoy se conoce como la “Web 2.0”. En cuanto a las Redes Sociales, existen
experiencias e investigaciones respecto de su uso académico. Muchos docentes utilizamos
pedagodgicamente estos sistemas, aprovechando que nuestros alumnos pasan muchas horas
conectados socialmente a la red y ademas esa red tiene herramientas comunicacionales
totalmente aptas para un fin educativo. En este trabajo se reflexionara sobre una experiencia de
uso de la red social Facebook como complemento en la dinamica del proceso de aprendizaje de
una catedra de Sistemas de Representacién, demostrando su utilidad a través de los resultados
obtenidos.



INTRODUCCION

Vivimos en la era de la comunicacion. El devenir de la tecnologia en el area de las
comunicaciones pone a nuestro alcance recursos que pueden ser utilizados con distintos
fines, entre ellos los fines educativos. Estos recursos son conocidos como las TIC’s
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion). Es materia de opinion que las
grandes empresas y corporaciones de Internet conciben sus aplicaciones para distintos
fines, buscando en definitiva un rédito comercial, un liderazgo, etc., pero esto no quita
que los usuarios puedan aprovechar dichas aplicaciones y utilizarlas de acuerdo a sus
propias necesidades.

Las herramientas de comunicacion virtual docente-alumno mas utilizadas en los ultimos
15 afios han sido tradicionalmente el correo electronico y las paginas Web estaticas de
las asignaturas, donde los profesores nos acostumbramos a subir informacion y material
de estudio para que las descarguen los alumnos, ya sea a nivel de documentos de
cualquier tipo, enlaces, videos o presentaciones multimedia. Estas herramientas pueden
clasificarse dentro de lo que se conoce como la Web 1.0 [1] es decir, a manera de
simplificacion, el espacio virtual donde los usuarios se informan pero no interactdan, la
Internet del clasico HTML, de sdlo lectura.

Ademas de las clasicas paginas Web, diversas compafiias, por ejemplo Google, ofrecen
desde aproximadamente el afio 2005, espacios virtuales (gratuitos o no) de participacion
o “dinamicos”, como los foros, donde las personas interactian opinando, haciendo
consultas, etc. A estas herramientas se suman los “Programas de Mensajeria”, los
“Chats”, los “Blogs”, las “Redes Sociales” y también las “Plataformas Educativas”
permitiendo un entorno virtual de aprendizaje caracterizado por la participacion e
interaccion colaborativa entre sus miembros, conformando lo que hoy se conoce como la
Web 2.0 [2] también llamada “Web Social”.

En definitiva, se dispone de un menu de opciones dentro de las TIC’s, que obligan al
profesor a capacitarse, a estar informado y actualizado, para saber elegir la manera mas
efectiva de comunicarse con sus alumnos y también de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a las Redes Sociales, existen experiencias e investigaciones respecto del uso
académico de las mismas. En base al uso y demanda de comunicacion, los jovenes y
adultos aprenden naturalmente a manejarse en las redes sociales. Muchos docentes nos
planteamos la posibilidad de aprovechar pedagdgicamente estos sistemas ya que
sabemos que nuestros alumnos pasan muchas horas conectados socialmente a la red y
ademas esa red tiene herramientas comunicacionales totalmente aptas para un fin
educativo.

Una de las Redes Sociales mas populares sin duda es Facebook, creada en el afio 2004
por el estudiante norteamericano Mark Zuckerberg (nacido en mayo de 1984), y lanzada
al mundo de habla hispana en el afio 2006. Entre los servicios gratuitos que Facebook
ofrece, esta la creacion de Grupos de Interés, donde ademas de ser un espacio de
participacion o foro, cualquier miembro puede insertar enlaces, imagenes, videos,
documentos. En este trabajo se reflexionara sobre una experiencia de uso de estos
Grupos de Interés de Facebook, como ambiente de comunicacion e interaccion virtual de
las actividades de aprendizaje para la catedra de Sistemas de Representacion que dicto
en la Facultad de Ingenieria, en el primer semestre de este afio 2011.



LA COMUNICACION, MAS ALLA DEL CONTACTO EN LA FACULTAD

Hasta fines del afio 2010, la manera de mantener el contacto virtual con mis alumnos por
fuera de la clase y el horario de consulta personal, fue la que considero la manera mas
difundida, es decir, a través del correo electronico y el uso de una clasica pagina Web en
base a un archivo tipo “html” como complemento (Ver Figura 1). El correo electrénico
permite la comunicacion persona a persona, y también la posibilidad de enviar correo
grupal a la lista completa de los estudiantes para remitir material de estudio en archivos
adjuntos o bien hipervinculos a videos, sitios, archivos. Las paginas Web permiten
organizar la informacién de la catedra, subir documentos, enlaces, etc., lo que permite un
complemento ideal para poner a disposicion gran parte del material de estudio que los
estudiantes necesitan.

Pagina VWeb

Figura 1. Contacto virtual utilizado hasta fines del afio 2010.

Esta forma de comunicacién permite resolver consultas y mantener documentados a los
estudiantes, y si bien es una metodologia muy simple, tiene la desventaja de que permite
muy poca interaccion, es decir, que los estudiantes son receptores del contacto, y su
participacion se limita a enviar algun correo al profesor, o alguno de sus comparieros con
los que tiene contacto o amistad.

Una de las tareas que resulta ser muy trabajosa para el profesor, al menos en mi caso, es
la de organizar la lista de correo electrénico grupal para la libreta de direcciones, en el
caso en que se trabaja con grupos numerosos de alumnos, que superan el centenar en el
caso de la catedra a mi cargo.

Como docente investigador, he buscado la manera de mejorar los modos de
comunicacion virtual con mis alumnos, mas alla del mero intercambio de informacion.

Para el corriente ano lectivo 2011, una de mis premisas fue justamente perfeccionar el
sistema de comunicacién que venia aplicando en mi catedra.

Pero entiendo que no hay que dejarse abrumar por las distintas tecnologias disponibles,
ya que dentro del menu de TIC’s existen variables que cada profesor debe saber valorar,
para no incurrir en un error muy comun, que es el de elegir una tecnologia de
comunicacion que es muy superior a las verdaderas necesidades que uno quiere
satisfacer. Me refiero por ejemplo a las llamadas “plataformas educativas”, que son
herramientas TIC’s muy poderosas, que permiten organizar cursos a distancia, catedras
virtuales, grupos de trabajo, seminarios y jornadas, etc., ademas cuentan con
importantes herramientas para evaluar a los alumnos. Estas plataformas pueden ser
estar basadas en software libre como “Moodle”, también Google esta ofreciendo una
plataforma libre, o bien software propietario, como por ejemplo la plataforma “e-ducativa”.
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Estas plataformas pueden utilizarse con todo su potencial o bien pueden utilizarse de
ellas recursos parciales. El docente debe estar pre-capacitado en el uso de las mismas, y
una de las dificultades que encuentro para utilizarlas aprovechando soélo parte de su
potencial, como seria mi caso, es que son poco agiles en el uso y navegacion de las
mismas, y el docente y los alumnos deben loguearse especialmente en el sitio. Esto es al
menos mi experiencia.

¢POR QUE Facebook?

Sin duda y dentro de lo que se conoce hoy como la Web 2.0 o Web Social, vemos como
el fenomeno de las Redes Sociales ha impactado en la manera en que las personas se
comunican e interactian en el mundo virtual, en el ciberespacio. Tal como se afirma en
[3] cada vez son mas los docentes que se animan a probar las funcionalidades gratuitas
que ofrecen estos sitios para crear comunidades virtuales de aprendizaje que prescindan
de las tradicionales plataformas o LMS (Learning Management System).

Concuerdo con [4] en que hoy en dia se presenta un nuevo reto que son las redes
sociales, las cuales han crecido exponencialmente. Con su capacidad innata de crear
comunidad, se perfilan como una alternativa interesante para incluir en los procesos
educativos.

Como usuario de Facebook, y a partir de muchas funcionalidades comunes con las
plataformas educativas (por ejemplo la posibilidad de expresar un comentario, de subir
una imagen o un video, de publicar un enlace o hipervinculo, de formular encuestas, de
chatear) comencé a investigar sobre las posibilidades de implementar esta Red Social
para fines educativos. En un sondeo previo entre mis alumnos, comprobé que el 95% de
ellos eran usuarios de Facebook. Esto fue otra motivacion que me orienté hacia
Facebook, tal como también manifiesta la comunicadora Maria Lujan Morfi en [3]: "Si mis
estudiantes ya pasan horas de sus dias navegando Facebook, ;por qué no usarlo como
espacio de ensefianza?" Este es el pensamiento que motivd a muchos docentes
alrededor del mundo a evaluar la posibilidad de reemplazar los LMS de dificil adaptacion
y aburrido disefio por la famosa red social. Combinando algunas de sus funcionalidades
basicas (como la creacion de grupos cerrados con acceso por invitacion, el posteo rapido
de informacién con posibilidad de realizar comentarios, el calendario de eventos, las
pestanas para documentos y fotos, el chat y la notificacion automatica de actualizaciones)
con apps externos como el entorno de ejecucion SCORM o la aplicaciéon UduTeach, se
puede lograr una alternativa a las plataformas tradicionales bastante completa”.

Al indagar sobre todas las posibilidades que ofrece Facebook a los usuarios, encontré
las siguientes funcionalidades, todas gratuitas:

1. Perfiles personales: representan a los individuos que pueden crear una cuenta
personal en esta red. Son las personas, que tienen un nombre de “usuario”, en
general es el nombre de cada uno para poder ser encontrado y reconocido por
amigos. Para entrar en la red de una persona es preciso ser admitido por la
misma. Hay distintos niveles de configuracion de la privacidad, es decir que se
puede controlar qué se quiere mostrar publicamente a los amigos de la propia red,
o al usuario de Facebook en general.

2. Paginas Web: Facebook brinda la posibilidad de que un “usuario” pueda abrir una
Pagina Web destinada a promocionar o promover algo. Por ejemplo, una
institucion con o sin fines de lucro puede tener una pagina Web en Facebook, o
una persona famosa (artista, politico, etc,) un producto, una marca, etc.



3. Grupos Facebook: basicamente, los grupos son espacios cerrados para que
grupos de personas con intereses comunes puedan comunicarse. Cualquier
persona con una cuenta en Facebook puede crear un grupo.

De estas tres opciones, la creacion de un Grupo entiendo es la que mejor se adapta para
el trabajo educativo de una catedra, basado en las siguientes premisas:

e Comunicacién e informacion

¢ Interaccion y colaboracién profesor-alumnos y alumnos-alumnos

GRUPO Facebook: EL NUEVO DISPOSITIVO TECNICO

Con mi cuenta personal, procedi a la creacion de un Grupo, al que le di el nhombre
Sistemas de Representacion — Civil. A los docentes de la catedra los asigné con el
privilegio de Administrador, y cada alumno desde su cuenta fue pidiendo la admisién al
Grupo. No fue necesario generar una lista de correo-e ya que via Facebook ellos reciben
un correo por cada novedad que se publica. El Grupo se configuré6 como “cerrado”, es
decir que sdlo los miembros pueden ver las publicaciones. De este modo, el dispositivo
de comunicacion y complemento de aprendizaje virtual qued6é como lo muestra la Figura
2. Comparar con Figura 1.

Grupo
Facebook

Profes ores
Alumnos

Pagina Web
de asignatura

Figura 2. Dispositivo de comunicacion disefiado a través de un Grupo Facebook.

En el Grupo se dan relaciones complejas, de interaccion, de entrecruzamiento, por eso la
representacion es espacial, no lineal ni plana.

En Facebook no se pueden “subir” archivos como apuntes en formato zip o una
presentacion. Solo los vinculos a esos archivos que estaran alojados en algun sitio
complementario. Por eso se aprovecha el formato de la pagina Web de la asignatura que
es existente, a manera de “repositorio” o lugar donde se encuentran los archivos que
ocupan un espacio dentro de un disco de algun servidor. En la Figura 3 se muestra un
ejemplo de vinculo a material de estudio publicado en la pagina Web de la asignatura. En
cuanto al correo electronico, Facebook se encarga de enviar un correo a cada miembro
cuando alguien publica alguna novedad o contenido. También cuando una persona es
mencionada particularmente mediante “@”, se la notifica por mail automaticamente.
Ademas funciona el servicio de mensajes privados del sistema.

El Grupo es del primer cuatrimestre 2011 y se cred el dia 27 de Febrero. Tuvo 73
miembros, incluidos los docentes de la catedra. Tuvo un total de 187 publicaciones. El
nivel de participacion de los estudiantes fue superior al 50 %. Hay que tener en cuenta
que muchos alumnos se registraron pero finalmente no asistieron a la cursada. Otros que
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optaron rendir libre, prefirieron incorporarse para estar informados y hacer consultas
generales.

Rubén Dario Morelli

En lz pagina web se subid ejercitacidn adicional pars practicar sobre el tema
interseccidn de rectz con plano v visibiidad. Aquitambién les dejo el link.

http://www.fceia.unr.edu.ar/de-sire/ interseccion-recta-plano. pdf

3 I35 22:19 - Me gusta * Comentar
g2 A Juan José Pacheco le gusta esta.

Rubén Dario Morelli ...y se habran dado cuenta gue no vienen
con la solucion esta vez... es para que no se malacostumbren...
igual, pueden venir 3 consultar.

13 de abril 3 las 0:21 - Me qusta

Escribe un comentario...

Figura 3. Ejemplo de vinculo a material de estudio que esta en la pagina Web de la asignatura.

En la Figura 4 se muestra un ejemplo de interaccion y colaboracion entre alumnos

Karr Dvil

Alguien szbe cuzles son los archivos de [zs lamings parz el modulo general?
Los tp me refiero
gracias

20 de marzo a fas 21:31 * Me gusta * Comentar * Suscribirse

anda a asignaturas, después Sistemas de representacion modulo
general de ingeniera cvil. Bajz hastz "Materiz!l de estudio
actuzlzado disponible parz descargar

"y busca "TEOGRICOS A al W" ahi le das dlick y te baja un rar con
las faminas

20 de marzo 2 las 21:41 * Ya no me gusta * &3 3 personas

H Federico Rubino entrd 2 http:/www.freia.untedu.ar/de-sire/

Figura 4. Alumnos interactuando colaborativamente.

En la Figura 5, una tipica consulta de un alumno.

Fede Rodriguez

profe estoy haciendo el teorico Py al hacer el giro, se me hace inevitable ge &l
dibujo se salga un poco del margen. Es asi o voy a una consulta mejor?

23 de junio 3 fas 17:19 « Me gusta * Comentar * Suscribirse

Rubén Daric Morelli ite fijaste en el tutorial que estz en fa
pagina? Ahi esta resuelto paso a paso! Tiene una solucién dentro
del formato. Fiate en el tutorizl, que estd pensado para gue
estudies solo. Sino te sale, venie al lunes 11 hsa |z consulta v o
vemos, Te dejo al link.

http:/fwww.fceia.unredu.ar/de-sire/ TEORICO-P_resolucion.pdf
24 de junio 2 las 0:05 - Me gusta

Rubén Dario Morelli Fede Rodriguez contame si pudiste
resohverio.

24 dejumo 2 las 0:08 - Me gusta

Fede Rodriguez SALID PROFE, GRACIAS.
25 de junio a las 17:23 * Me gusta - &} 1 persona

Figura 5. Ejemplo de una consulta resuelta



CONCLUSIONES

La experiencia ha sido muy positiva dentro del contexto en el que fue planteada. A mitad
del curso aproximadamente, se hizo una encuesta (el Grupo tiene una aplicacion para
hacer encuestas) en donde se preguntaba: La comunicacion a través del Grupo
Facebook, ;te sirve como complemento del aprendizaje? Las opciones para responder
eran — Mucho — Mas o menos - Poco — Nada. Contestaron 28 alumnos, de los cuales 27
respondié “Mucho” y 1 respondié Mas o menos.

Como espacio de comunicacion y participacion colaborativa, este tipo de recursos es muy
valioso. Como espacio de aprendizaje, es util como una herramienta complementaria,
pero no se puede ponderar como una “plataforma educativa”.

Se debe tener en cuenta que Facebook queda con el derecho de propiedad sobre todo lo
que se publica alli.

Como otro aspecto negativo se puede mencionar la molesta publicidad que agrega el
sistema. Ademas, faltan herramientas de control de la actividad de los alumnos
(evaluativos y estadisticas), por lo que no pueden pensarse por si misma como una
herramienta sustituta de las Plataformas educativas.
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