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Agenda:
Sistemas de Informacion
Recursos de Informacion
Gerencia de Recursos de Informacion
omercio Electronico y Mercados Globales




Recursos de Informacion
Sistemas de Informacion

Gerencia de Sistemas/Recursos de
formacion




Recursos de Informacion:
Tecnologia
Personas

Informacion




Sistemas de Informacion:
Conjunto(s)
Recursos de informacion
Integrados para respaldar gestion comun




Gerencia de Recursos de Informacion:
Planificar estratégicamente la administracion
Priorizar la integracion de Rl a procesos criticos
Allegar los RI requeridos
Optimizar la integracion de los Rl
iImizar rendimiento de los R
imizar la inversion y maximizar la recuperacion (ROI)
ar armonia entre el uso de Rl y Metas de la org




Evolucion de la sociedad

Evolucion de la tecnologia informatica
Modelo Informatico para la organizacion
Principios de gerencia

racion de la tecnologia




Evolucion de |la sociedad:
Agricola

Industrial

Servicios

Conocimiento




Sociedades Producto

Agricola

Industrial



Trabajo en equipo:

Avalar alternativas
Asignar prioridades
Construir consenso

Tabla de escenarios




Evolucion de la tecnologia:

Moore’s Law (Gordon Moore — INTEL)
Anualmente duplica capacidad procesar

Reduccion del costo y del tamafno

Evolucidon de las comunicaciones:
Redes amplias
Redes locales
Redes inalambricas

volucion de los sistemas:
nsacciones (“Transaction processing”)
ntegracion de sistemas (“Mangement Information Systems”)

yo decisiones (“Decision Support Systems” )
jtica\(“Virtual Office”)




Recursos de Informacion
Modelo informatico




Recursos de Informacion
Modelo informatico
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Niveles gerenciales:
Alta
Media
Operaciones

Problemas:

-estructurados



Principios de Gerencia
Niveles y funciones




Principios de Gerencia
Niveles y tipo de problemas




Principios de Gerencia
Niveles y funciones

Estructurado

\

Semi
Estructurado

NO

Estructurado






Planificar
Organizar

Allegar recursos
~Dirigir




Toma de decisiones informadas
Consideracion del entorno macro
Ubicacion del problema en el contorno amplio

Actividades en el proceso de solucion:
telligence activity”

ign activity”

lceractivity”

Basado en las teorias de Herbert A. Simon



Definicion:
Representacion de un problema
Integra la secuencia de pasos para su solucion
Asegura resultado consistente

Tipo de modelos:
Narrativos
isicos
Matematicos
afisps




Definicion:
Conjunto de elementos
Trabajan en consonancia
Lograr objetivo comun

Elementos:

Insumo (Input)

Proceso (Output)

oducto (Process)
Control y retroalimentacion




Principios de Gerencia
Modelo de Sistema

Control

<




Ejemplos de sistemas




Modelo general de la empresa
Valor agregado (Porter)
Roles gerenciales (Mintzburg)

Manejo de inventario (“Just in Time”)




Recursos de informacion:

Tecnologia:
® Hardware
® Software
® Network infraestructure

Personal:
® Técnicos de informatica
® Usuarios
® Gerente(s)

Informacion:
® Datos / informacion

® Database(s) /Datawarehouse
® Procesos




Propiedades de la informacion:
Relevante

Precisa
Temporal
ompleta




Tendencias de |IRM:
Administrar el HW
Administrar el SW
Administrar el personal

Administrar la infraestructura:
® Modelo de datos integrado
Modelo de redes

lnistrar la seguridad
recursos externos (“outsourcing”)




Gerencia de Recursos de
Informacion (IRM)

istemas Tradicionales Imagenes
“"Legacy” y documentos electronicos

Depdsito de

\ conocimientos



Planificacion estratégica (SPIR):
CIlO:

® Agente de cambio en procesos
® Promotor de integracion tecnologica
® Gestor de infraestructura confiable

Comité de SPIR

jetivos SPIR

rmonizar objetivos y estrategias con tecnologia
atica necesaria

lcipaX recursos requeridos y asignar prioridades
tar\Plan de accion




Estrategias de control:

Centralizar control

Centralizar el peritaje

Centralizar el control y descentralizar el peritaje
Descentralizar el control y el peritaje




Comercio Electronico:
® Difuminacion de las fronteras
® Beneficios anticipados
® Restricciones
® Tendencias

Conocimiento organizacional (“Business Intelligence”)

xtranet y bancos de datos externos
Search engines”




Organizacion virtual:
® Estrateqias
® “Electronic data interchange” (EDI)
® Transferencia electronica de fondos (EFT)
® Presencia virtual y la Extranet
® Politicas y procedimientos
® Regulaciones aplicables
Comercio electronico:
®*B2B
*B2C
Productos y servicios virtuales




ARPANET
WWWeb

Infraestructura de informacion
(“Information Superhighway”)

Sociedad del ciberespacio:

Normas y estandares

Impacto en la organizacion y en el individuo
Ilpacto en el mercadeo y venta
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